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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVIGOSN° @2 36 01 [2020-DLC

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 48179/2018

CONTRATADA: GIESPP GESTAO INTELIGENTE DE EDUCACAO E SAUDE|CODIGO: 65.620
PUBLICA E PRIVADA LTDA.

OBJETO: Locagéo de licenga de uso de Sistema WEB, incluindo implantagao, capacitagao e treinamento,
suporte e infraestrutura tecnologica para a administragéo da Secretaria Municipal de Educacéo.

1. PREAMBULO

PARTES - MUNICIPIO DE GUARULHOS, com sede & Avenida Bom Clima n® 90, Jd. Bom Clima — Guarulhos/SP,
inscrito no CNPJ sob n°. 46.319.000/0001-50, a seguir denominado simplesmente CONTRATANTE, representado
pelo Secretario de Educagdo, Sr. PAULO CESAR MATHEUS DA SILVA, e a empresa GIESPP GESTAO
INTELIGENTE DE EDUCAGAO E SAUDE PUBLICA E PRIVADA LTDA. CNPJ n° 11.042.997/0001-69,
estabelecida a Rua Bom Pastor, 2732, Sala 33, Torre Norte — Ipiranga — Sdo Paulo/SP - CEP 04203-003, Fone:
(11) 2175-1165, e-mail: giespp@giespp.com.br, neste ato representada pelo signatério ao final identificado, a
seguir denominada simplesmente CONTRATADA, ficando as partes subordinadas as disposicdes da Lei Federal
n°®8.666/93, de 21 de junho de 1.993 e condigdes constantes deste contrato.

FUNDAMENTO - Este contrato decorre de homologagéo pela autoridade competente de licitagdo na modalidade
Concorréncia n® 001/2019-DLC, que se acha juntada ao Processo Administrativo n® 48179/2018.

2. DESCRIGAO E CONDIGOES

NATUREZA DO CONTRATO - A CONTRATADA obriga-se a prestar os servigos de locagdo de licenga de uso de
Sistema WEB, incluindo implantag&o, capacitagdo e treinamento, suporte e infraestrutura tecnologica para a
administrag&o da Secretaria Municipal de Educago, conforme abaixo e Anexo | - Termo de Referéncia.

Descrigdo dos Servigos Unid. | QTDE | Valor Mensal | Valor Total Mensal

FASE 1 a 6 (1° a0 6° MES) - IMPLANTAGAO, incluindo

as atividades dos itens do Anexo | - Termo de Referéncia SEAlgD L R§504.000,00 | RS 3.024.000,00

FASE 7 (7° ao 12° MES) - Licenciamento de uso
temporério do sistema, incluindo suporte e manutengzo
conforme as especificagdes constantes no Anexo | -
Termo de Referéncia

Més 06 R$493.333,33 | R$2.959.999,98

PREGO GLOBAL - 12 (DOZE) MESES R$ 5.983.999,98

2. LOCAL DE PRESTAGAO DOS SERVIGOS - os servicos deverdo ser prestados na forma definida no ato

convocatoério, correndo por conta da CONTRATADA todas as despesas diretas, indiretas, bem como todos os
impostos e tributos que houver.

GESTAO E FISCALIZACAO: Nos termos do Artigo 67 da Lei 8666/93, e em observancia ao regulamentado pelo
Decreto Municipal n® 33912, de 16 de janeiro de 2017, que estabelece as atividades e os procedimentos a serem
observados pelas unidades gestoras e pelos fiscais de contratos firmados pelos orgaos da Administragao Municipal
Direta e Indireta, e com o fim de dar cumprimento ao quanto disposto no art. 6° o Titular do Orgéo de a
(Ordenador da Despesa) designou como Gestor e Fiscal deste contrato os servidores da Secretaria de ucagao.
A nomeagdo se deu por meio de despacho exarado nos autos do Processo Administrativo em referéncia.
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3. PRAZOS

1. VIGENCIA CONTRATUAL - Este contrato tem vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir de sua assinatura,
podendo o item 07 (FASE 07) ser prorrogado a critério da Administragao.

2. PRAZO DE EXECUGAO: Conforme Anexo | - Termo de Referéncia.

3. LOCAL DE EXECUGAO: Conforme Anexo | - Termo de Referéncia.

4. VALOR, RECURSOS, CONDIGOES DE PAGAMENTO E REAJUSTES

1. VALOR - O valor estimado deste Contrato é de R$ 5.983.999,98 (cinco milhdes, novecentos e oitenta e trés mil,
novecentos e noventa e nove reais e noventa e oito centavos).

2. RECURSOS - A despesa onerara, inicialmente, a(s) dotagéo(Bes) abaixo codificada(s):
DOTAGAO ORCAMENTARIA

0810.1236100062.036.01.220000.339040.005

0810.1236500052.024.01.210000.339040.005

3. FORMA DE PAGAMENTO - O pagamento sera efetuado no prazo de 30 (trinta) dias, a contar do recebimento da
Nota Fiscal devidamente atestada e conforme Anexo | - Termo de Referéncia.

1. O pagamento sera efetuado mediante crédito em conta-corrente, no Banco Bradesco S/A, a ser indicada
pela contratada

2. ANota Fiscal devera ser compativel com o contrato social sob pena de no efetuar o pagamento.
3. Odrgéo Gestor devera observar as instrugdes normativas contidas na Portaria n° 03/2017-SF

4. REAJUSTAMENTO - O(s) prego(s) expresso(s) neste contrato podera (&o) ser reajustado(s) pelo IPCA - IBGE,
desde que transcorridos 12 (doze) meses, contados da data de assinatura do contrato.

5. Havendo prorrogagéo do contrato, dos servicos de licenciamento de uso e suporte, esse prego mensal sera
reajustado a partir do 13° (décimo terceiro) més, de acordo com a variagdo do Indice Nacional de Pregos ao
Consumidor Amplo - IPCA, em conformidade com a legislagdo em vigor, tomando-se por base o indice vigente no
més da apresentaggo da proposta em relagdo ao do més do reajustamento devido.

6. Em atendimento ao art. 40, XIV “c” e “d” e art. 55, lIl e VIl da Lei 8666/93, nos casos de eventuais atrasos
de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica
convencionado que a taxa de compensagdo financeira devida pela Contratante, entre a data do
vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, serd calculada mediante a aplicagédo da seguinte
formula:

EM=1x N x VP, sendo:

EM = Encargos Moratdrios;
N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga;
| = Indice de compensagao financeira = 0,00012329, assim apurado:
I =(TX)
| = (6/100)/365
| =0,00012329 (
TX = Percentual da taxa anual = 4,5%*
* De acordo com a meta da inflagao fixada pela Resolugao 4.999/2016 do Banco Central do Brasil
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5. RESPONSABILIDADES

1. A CONTRATADA assume integral responsabilidade pelo pagamento dos encargos fiscais, comerciais, trabalhistas e
outros que decorram dos compromissos assumidos neste contrato, no se obrigando 0 CONTRATANTE a fazer-lhe
restituicdes ou reembolso de qualquer valor despendido com estes pagamentos.

2. Os servigos deverdo ser prestados de acordo com as especificagdes constantes neste contrato, no ato convocatério

e na forma prevista na proposta, dentro dos prazos estabelecidos, sob pena de incorrer a CONTRATADA, nas
sangdes previstas.

3. Executado o objeto contratual, sera ele recebido em conformidade com as disposigdes contidas no Art. 73 da Lei
Federal 8.666/93.

4. As responsabilidades das partes na execucdo deste Contrato sdo as comuns nele implicitas ou expressas, com
base na Lei de Licitagdes, e aos demais instrumentos legais que regem o assunto.

5. Outras responsabilidades s&o aquelas relacionadas no Anexo | - Termo de Referéncia.

6. SANGOES E RESCISAO

1. Por descumprimento de quaisquer das clausulas deste instrumento e pela inexecucéo total ou parcial do seu objeto,
ficara a Contratada sujeita as sangées estipuladas nas Leis Federais n° 8.666/93 e 10.520/02, e no Decreto
Municipal n® 22.542/04 (conforme a modalidade de licitacao — excluir a lei de pregao quando se tratar de Convite,
TP, CP, RDC, Chamamento), sem prejuizo das multas e das demais cominagdes legais, notadamente os artigos 86
e 87 da Lei Federal n° 8.666/93, indicadas a seguir:

1. ADVERTENCIA;
2. MULTAS; em cada caso, aplicar-se-a:
a. 20% (vinte por cento) por inexecugéo total do objeto, incidente sobre o valor contratado.
b. 20% (vinte por cento) por inexecugao parcial do objeto, incidente sobre o valor da parcela inadimplente.

C. 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, sobre o valor total contratado ou sobre a
parcela inadimplente, conforme o caso.

c.1. Os atrasos superiores a 60 (sessenta) dias serdo considerados inexecucéo total ou parcial, conforme o
caso, para efeito de aplicagéo de penalidade.

d. 10% (dez por cento) sobre o valor da parcela que tenha problemas técnicos, mais multa de 0.33% (trinta e
trés centésimos por cento) ao dia enquanto os problemas técnicos no forem sanados, contados da data em
que a Administrag&o tiver comunicado & empresa a irregularidade.

d.1. Os atrasos por problemas técnicos que perdurarem por mais de 10 (dez) dias, serdo considerados
inexecug&o total ou parcial, conforme o caso, para os efeitos das aplicagdes das penalidades.

e. 10% (dez por cento), por descumprimento de quaisquer das obrigacdes decorrentes do ajuste, que ndo
estejam previstas nos subitens acima, a qual incidira sobre o valor do instrumento contratual.

3. SUSPENSAO - Impedimento de licitar e de contratar com a Administragdo Publica Direta Municipal e Autarquica
Municipal, pelo prazo de até 02 (dois) anos conforme dispde o art. 87 - Il da Lei 8.666/93.

4. DECLARAGAO DE INIDONEIDADE para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, respeitado o disposto
no artigo 87, IV, da Lei n.° 8.666/93.

2. Sera garantido a0 CONTRATADO o direito de apresentacao de prévia defesa, nas hipoteses em que se tiver pqr
‘\3\1\0/0 cabivel a aplicagdo das penalidades, em conformidade com o disposto no artigo 87, da Lei 8.666/93, bem com
o yf diireito ainterposicao de recursos nos termos do Artigo 109 da mesma Lei.
‘:’3) M;ﬁ 3
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. As sangdes seréo aplicadas a critério da Administragdo. As multas referidas neste contrato nao impedem a aplicagao
de outras sangGes previstas em edital e no contrato e das demais cominacées legais, podendo ser aplicada
isoladamente ou cumulativamente.

. O prazo para pagamento das multas sera de 05 (cinco) dias Uteis a contar da intimag&o da empresa apenada. A
criterio da Administracéo e sendo possivel, o valor devido sera descontado da eventual garantia prestada. Nao
havendo pagamento, o valor sera inscrito como divida ativa, sujeitando a devedora a processo executivo.

. A rescisdo contratual se dara nos casos elencados no artigo 78, e na forma estabelecida no artigo 79, com as
consequéncias previstas no artigo 80, todos da lei Federal 8.666/93, sem prejuizo das sangdes enumeradas no
artigo 87 do mesmo diploma legal.

7. DISPOSIGOES GERAIS

. CONDIGOES INTEGRANTES - Ficam fazendo parte integrante deste, independentemente de transcriges, o edital
que regeu a licitagéo, de que o mesmo decorre e a proposta da CONTRATADA, essa somente naquilo em que ndo
colidir com as disposi¢des legais.

. ACRESCIMOS OU SUPRESSOES - A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigées contratuais,
acrescimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
contratado.

. E vedada a subcontratagéo, cesséo ou transferéncia no todo ou em parte do objeto contratado, sem expressa
anuéncia do Contratante.

. MANTENGCA DAS CONDIGOES HABILITATORIAS - A CONTRATADA devera manter, durante toda a execugao
contratual, em compatibilidade com as obrigagdes por ela assumidas, as condigbes habilitatérias exigidas na
respectiva licitagdo.

. FORO - As partes elegem, em comum acordo, o Foro desta Comarca de Guarulhos, como seu domicilio legal, para
qualquer procedimento relacionado com o cumprimento deste contrato.

Estando as partes concordes com as clausulas transcritas no presente Contrato, assinam os representantes, em
duas vias de igual teor e forma, conforme normas estabelecidas pela Legislagao vigente.

Guardlhos, 12 MAR 2020

,

/PAULO CESAR MATHEUS
Secretdrio de Edycacao

.
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GIESPP GESTAO INTELIGENTE DE EDUGAC
Nome legivel (/i
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CGUARULHO
ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DA EDUCACAO PUBLICA

1. OBJETO

O objeto da presente licitagao é a contratagao de empresa para locagdo de licenga de uso de sistema WEB, incluindo
implantagdo, capacitagdo e treinamento, suporte e infraestrutura tecnologica para administragdo da Secretaria
Municipal de Educagéo, conforme as especificagdes a sequir:

1.1. Detalhamento do Objeto

1.1.1. O sistema devera prover os recursos necessarios para que a Administragdo obtenha a gestéo
completa dos processos administrativos, operacionais e estratégicos inerentes & gestéo da Educagéo Publica
Municipal.

1.1.2. As diretrizes do MEC, da legislag&o vigente em todas as suas esferas e da Secretaria Municipal de
Educagdo deverdo ser abrangidas pelo sistema em toda sua amplitude, bem como todas as unidades
educacionais de ensino médio, fundamental e infantil nas metodologias de ensino seriada e progressiva
localizadas no municipio.

1.1.3. A implantagéo do sistema devera contemplar todos os Servigos necessarios para preparar o sistema
e 0s servidores municipais para plena utilizagdo do sistema, englobando, planejamento e gerenciamento do
projeto, instalagéo e configuragao do sistema, migragéo de dados e construcéo de interfaces de integragéo e
capacitagéo dos usuarios e multiplicadores de conhecimento, tudo conforme estabelecido nos itens 4 e 5 deste
documento.

1.1.4. A Contratada devera garantir o pleno funcionamento do sistema bem como suas atualizagdes,
suporte e manuteng&o, conforme estabelecido no item 6 deste documento.

1.1.5. A contratada devera disponibilizar o Sistema Integrado de Gestao da Educagdo Publica para a
Prefeitura em conformidade com as especificagbes obrigatorias definidas no item 2 constante neste Anexo.

2. ESPECIFICAGOES OBRIGATORIAS DO SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DA EDUCAGAO

e\C
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2.1. Caracteristicas Técnicas Gerais

2141. Com o objetivo de atender as demandas municipais pertinentes a educagéo, o sistema devera estar
em sua totalidade (rotinas e funcionalidades) em idioma Portugués Brasileiro e permitir a comunicagao com os
demais sistemas da administragdo mediante a construcao de interfaces de integragéo.

21.2. A interface de software com o usuério deve ser baseada em ambiente Web e suportar os principais
navegadores do mercado - Internet Explorer, Edge, Mozilla Firefox e Google Chrome - nas versdes para as
quais os respectivos fabricantes possuem suporte ativo.

Deve ainda utilizar “SSL" (protocolo de seguranga que criptografa todos os dados trafegados entre o
computador do usuério e o da solucdo a ser utiizada) através da Internet, com o objetivo de acesso as
informagdes de forma segura.

213 O sistema devera permitir 0 acesso simultaneo entre usuarios distintos e garantir que as infgrmacses
ndo sejam prejudicadas em caso de insercdo de informagdes conflitantes, salvaguardando a ordefn de tai
insergdes.
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21.4. Arotina de gestdo da educagéo devera possuir as caracteristicas abaixo:

21.4.1. Todos os alunos e funcionarios da Secretaria Municipal de Educagéo deverdo poder ser associados
ao sistema, incluindo todos os dados cadastrais, biométricos e fotos:

2142 Todas as informagbes deverdo estar organizadas por assuntos ou areas de interesse, facilitando
assim a localizagdo das mesmas:

21.4.3. O sistema devera permitir que o administrador do sistema organize as funcionalidades de acordo
com as preferéncias da prefeitura;

2144. O sistema devera possibilitar a exportagdo de informagdes resultantes das consultas obtidas através
da geragéo de arquivos em formato texto, planilhas e PDF;

21.45. Os relatorios deverdo possuir a funcionalidade de exportar para arquivo no formato PDF, entretanto
0s mesmos devem ser gerados a principio na tela em formato HTML ou similar, deixando a exportacdo para
arquivos no formato PDF a critério do usuario;

2146. O sistema devera possuir rotinas de Backups, de Recuperagéo de Dados, bem como LOG de
Registros com no minimo as seguintes informagées: ID Usuario: Matricula Usuério; IP do Usuario;
Data/Hora de Inicio da Agao; Data/Hora do Término da Acao; Agéo praticada; Valor Anterior; Valor
Atualizado;

214.7. Os servidores deverao possuir sistema de log de qualquer atividade no sistema, seja de navegagéo,
alteragéo e erro, informando o usuario que executou a acao, data, hora, IP e no caso de alteracdes devera
ser possivel visualizar o valor anterior 4 alterag&o.

214.8. A operacionalizagdo das rotinas deve possuir busca com recursos que facilitem o usuario chegar
mais rapidamente ao resultado esperado, como campos de texto com sugestdo (Auto completaveis),
quando se for buscar por alguma unidade em especifico o sistema devera permitir um pré-filtro de unidade
por tipos de unidades (Centros, Ensino Médio, Infantil);

2149. O sistema devera possuir uma area de funcionalidades favoritas, nas quais cada usuario pode
colocar, para facil acesso na primeira tela do sistema, as funcionalidades que 0 mesmo acessa com mais
frequéncia;

21.4.10. O sistema devera possuir busca por funcionalidades com recursos de sugestdo (Auto
completéveis), o resultado desta busca devera permitir que o usuério v4 direto a0 modulo pesquisado ou
adicione aos seus itens de funcionalidades favoritas e ainda deve respeitar os niveis de acesso, mostrando
no resultado somente as funcionalidades habilitadas para o usuario em questé&o.

21411, O sistema devera possuir uma ferramenta que mostre a cartografia da cidade e permita que
todas as unidades estejam localizadas (georreferenciadas) de acordo com sua latitude e longitude,
permitindo que se possa selecionar uma unidade e destacar no mapa onde os alunos e profissionais
relacionados a unidade selecionada residem.

2.1.5. Controle de acesso dos usuarios ao sistema:

21.51. O acesso ao sistema deve ser autorizado mediante a leitura biométrica de digitais bem como deve
tambem prover o acesso via usuario, senha e chave randémica e dinamica de combinagdes alfanuméricas.
Os servidores publicos que terdo acesso ao sistema serdo definidos pelo administrador do sistema que sera
nomeado pela Secretaria Municipal de Educago.

21.52. O sistema devera garantir que os usuarios acessem de forma segura os contetidos das informagées
geradas e armazenadas através do manuseio do Sistema Integrado de Gestéo da Educagéo, e duran

manuseio das suas funcionalidades, o sistema pretendido devera dispor de rotinas que permitdm a
identificacdo que associam os dados pessoais e biométricos e como contingéncia. O sistema devera
permitir os acessos através de cartdo contendo um conjunto de caracteres alfanuméricos que identifiquem o
portador do cartéo através da solicitagdo posicional e aleatoria das letras e nlmeros contidos no cartéo, ¢
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fazendo uso do posicionamento Linha X Coluna para encontrar os valores associados ao usuario;

21.5.3. Esses cartdes deverdo ser gerados e impressos através da aplicagéo, contendo: identificagdo da
administrag&o, os dados do usuario e uma matriz de caracteres para cada usuério autorizado, em que o
tamanho podera variar entre 4 (quatro) colunas por 4 (quatro) linhas e 15 (quinze colunas) por 6 (seis)
linhas, cujo contetdo é randémico e Unico para cada cartio;

21.54. Os tipos de acessos seguros (biometria e cartdo) deverdo estar habilitados para utilizagao conforme
as necessidades da administragio, proporcionando a devida seguranca de acesso aos USUArios,
preservando suas caracteristicas e regras de permissao e restricdo de acesso aos contetidos do sistema.

2.2. MODULOS E FUNCIONALIDADES OBRIGATORIAS DO SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DA
EDUCAGAO

As rotinas para gestao da educagdo deverdo estar em conformidade com as normativas do MEC, Secretaria da
Educacéo (Estadual e Municipal) e Legislagoes vigentes (Municipal, Estadual e Federal) e permitir associar a todos
0s Usuarios seus respectivos e-mails, fotos e digitais.

Todas as rotinas do sistema deverdo permitir que o usuario efetue as diversas actes disponiveis conforme as
regras de permiss&o e restrigdo de acesso respeitando seu perfil de usuario. Os perfis de usuarios deveréo poder
ser utilizados individualmente e/ou coletivos e ainda deverdo poder ser diferentes para um ou mais
estabelecimentos de ensinos e/ou administrativos na qual o usuario possua autorizagao de acesso.

O sistema devera dispor de rotinas que permitam o controle e o gerenciamento dos processos operacionais abaixo
descritos e relacionados ao setor de educagao, contemplando a Secretaria e os seus Departamentos ou Divisdes,
assim como Estabelecimentos de Ensino e Estabelecimentos de Apoio, que deverdo OBRIGATORIAMENTE
constar no sistema sob pena de DESCLASSIFICACAO, contendo todas as rotinas abaixo relacionadas:

221, CONTROLE DE INFORMAGOES ESTRUTURAIS DA REDE DA EDUCAGAO

O médulo de Controle de Informagdes Estruturais da Rede da Educacéo deve permitir cadastrar e atualizar
cadastros relativos a Pessoas e Estabelecimentos Educacionais. Este modulo de sistema e suas
funcionalidades devem garantir os seguintes requisitos técnicos:

221.1. Cadastro das Estruturas da Rede Fisica da Educacgao

Devera permitir cadastrar a estrutura hierarquica da Secretaria  Municipal de Educacédo, seus
Departamentos ou Divisdes, assim como Estabelecimentos de Ensino e Estabelecimentos de Apoio,
contemplando:

a) O cadastramento de Dados Basicos do estabelecimento, devera conter: Nome do Diretor, Nome do
Secretario Escolar, Telefones, Correio Eletronico, Enderego completo, Latitude e Longitude de localizagéo da
mesma;

b) O cadastramento de documentos oficiais vinculadas ao estabelecimento cadastrado, como: planta
baixa, contratos e projetos de reforma, permitindo anexar documentos digitalizados;

¢) O cadastramento dos horarios de funcionamento vinculados ao estabelecimento cadastrado;

d) Exibir, de forma gréfica através de mapa, a localizag&o das Estruturas da Rede Fisica da Educacao na
sua distribuicdo geografica, através do uso das informagdes das coordenadas geograficas (latitude e
longitude) de cada uma destas Estruturas da Educagéo;

e) Disponibilizar de forma visual a Estrutura Hierarquica e permitir a navegaco entre as mesmas através
deste mecanismo;

f) O cadastramento de estruturas garanta o registro de: nivel térreo e pavimentos, Nome da estrutu :
Codigo INEP, diferentes tipos de ambientes fisicos (ex.: salas de aula, refeitorios, laboratorios, quadrag de

esporte, salas de reuniGes, patios, sanitarios, etc.), Capacidade de pessoas, Acessibilidade, largura, .

Profundidade, Altura, Recuo, Metragem Quadrado, Area Util, Descrigao;
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g) O cadastramento de imagens vinculadas a estrutura cadastrada:
h) O cadastramento de equipamentos vinculados a estrutura cadastrada;
i) O cadastramento de imagens vinculadas a estrutura cadastrada

j) O cadastramento dos Niveis, Etapas, Fases e Modalidades de Ensino oferecidos na estrutura
cadastrada.

221.2. Cadastro de Alunos e Responsaveis

Devera permitir cadastrar os alunos da rede municipal de Educacdo e seus respectivos responsaveis,
contemplando:

a) Nome, Sexo, Data de Nascimento, Nacionalidade.

b) Se for brasileiro devera solicitar: Estado e Cidade de Nascimento, Certidao de Nascimento e Caso seja
estrangeiro deve solicitar: Pais de origem, RNE. Se possuir Necessidades Especiais deveréa especificar qual
ou quais;

) Devera ser informado: filiagdo podendo cadastrar dados da Mae, Pai ou Responsavel legal, enderego
residencial completo, Cor da Pele, Etnia, se é beneficirio de Programa Social com informagéo do NIS do
responsavel pelo beneficio.

221.3. Cadastro de Profissionais da Educagao
Deveré permitir cadastrar os profissionais da rede municipal de Educag&o, contemplando:

a) Dados Cadastrais Basicos: Nome, Sexo, Data de Nascimento, Nacionalidade, RG, Enderego residencial
completo.

222.  GESTAO ACADEMICA

O modulo de Gestao Académica deve permitir cadastrar e atualizar cadastros relativos a Organizagdo do
Ensino, Matriz Curricular, Calendario Escolar e Grades de Horarios. Este mddulo do sistema e suas
funcionalidades devem garantir os seguintes requisitos técnicos:

2.2.21. Organizagéo do Ensino

a) Permitir a parametrizagdo no sistema dos Niveis, Etapas, Fases e Modalidades de Ensino oferecidos
pela rede municipal de educagéo, conforme a legislacao vigente;

b) Cadastrar as Unidades de Ensino segundo o atendimento realizado no ano letivo vigente, por turno de
atendimento.

¢) Cadastrar as turmas a serem disponibilizadas por Unidade Escolar e turno, definindo o quantitativo
minimo e méximo de alunos por turma.

d) O sistema devera permitir a emiss&o dos seguintes relatorios:

d1) Emisséo de relatorio de solicitagdes de servicos das secretarias dos estabelecimentos de ensino por
tipo de servigos;

d2) Emisséo de relatorio contendo a relagao das solicitagbes de servigos efetuadas por aluno;

d3) Emissdo de relatério e lista de presenca referente a reunido de pais e responsaveis, lista de
professores, por modalidade, por ciclo e por unidade educacional.

2.2.2.2. Matriz Curricular

N

a) Cadastrar, para 0 ano letivo vigente, matrizes curriculares em consonancia com os Niveis, Etapas, Rases
e Modalidades existentes na rede municipal de ensino;
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b) Definir parametros relacionados ao periodo da matriz devendo conter campos para informar: carga
horaria anual, quantidade de dias letivos, inicio e fim do ano letivo;

c) Definir parametros relacionados aos componentes curriculares da mesma, e suas cargas horarias
semanais.

2.2.2.3. Calendario Escolar

a) Cadastrar calendarios para os diferentes Niveis, Etapas, Fases e Modalidades de Ensino, para a rede
municipal de Ensino;

b) Definir para estes calendarios escolares informagdes sobre: dias letivos, feriados e pontos facultativos,
finais de semana, recessos e férias escolares;

c) Cadastrar variagdes dos calendarios de acordo com especificidades de cada Unidade Escolar:

d) Emisséo de relatério de cada calendario anual por modelo, podendo ser mesclados varios modelos de
calendarios, de um ou vérios estabelecimentos de ensino, devendo constar o calendario do més, a relagao
das atividades (dia, descrigdo da atividade, observagéo sobre a atividade e a qual modelo de calendario a
atividade pertence) e os totais de dias Uteis e feriados do calendario.

2224, Grades de Horarios

a) Cadastrar Grades de Horarios para os diferentes Niveis, Etapas, Fases e Modalidades de Ensino, para
a rede municipal de Ensino;

b) Definir para estas Grades de Horarios, informagées sobre: carga horaria total por disciplina, os dias e
horarios das diferentes disciplinas distribuidos nos dias letivos da semana.

c) Cadastrar variagées das Grades de Horarios de acordo com especificidades de cada Unidade Escolar.
2.2.3. GESTAO DOS PROFISSIONAIS DA EDUCAGAO

O modulo de Gestao dos Profissionais da Educagdo deve permitir cadastrar, atualizar cadastros e realizar,
através do sistema, as movimentagdes destes profissionais no decorrer da sua trajetoria profissional na rede
municipal de Ensino. Este modulo de sistema e suas funcionalidades devem garantir os seguintes requisitos
técnicos:

2231. Atualizagéo Cadastral dos Profissionais da Educacéo

a) Permitir o Cadastro e a Atualizagéo Cadastral periddica a ser realizada pelos proprios Profissionais da
Educagéo, através da utilizagdo do sistema informatizado;

b) Permitir parametrizar datas e periodos em que estes processos de Atualizagdo Cadastral serdo
permitidos, permitindo assim o acesso a esta funcionalidade somente nos prazos definidos pela Secretaria
Municipal da Educag&o;

¢) O cadastro dos Profissionais da Educagdo deve conter campos para o cadastramento de informagGes
de: Dados cadastrais basicos, Dados de Formagdo Académica, Dados Funcionais e de Lotag&o, Dados
relacionados a Licencas e Férias:

¢.1) Em relagdo aos Dados de Formagao Académica o sistema deve permitir tipificar tipos de formagao:
Cursos, Participagdo em Eventos, Autoria de publicagdes técnicas;

c.2) Em relagdo aos Dados de Formagdo Académica, o sistema deve permitir que os administradores do
sistema no municipio parametrizem formularios de registro de formagoes, definindo quais campos devem
estar contidos nestes formularios e quais deles serdo de preenchimento obrigatério ou opcional;

¢.3) O sistema deve permitir anexar arquivos eletronicos aos itens de formagéo cadastrados:

d) O sistema deve prever que seja implementado um processo de validagdo dos dados cadastrados o



\‘,‘:’\ Lo
B

o o
5 g
Z )
SR

Fls.

BT n ! SECRETARIA DA FAZENDA Proc.'Adm. 48179/2018
PREF RA [E sy ]
GUK&E}LH(E)S DEPARTAMENTO DE LICITACOES E CONTRATOS  Rubrica

atualizados pelos Profissionais da Educagéo, sendo que neste caso ficara condicionada esta informacéo a
aprovagao por um funcionario hierarquicamente superior em fungao.

2232 Movimentagdes (Atribuigéo e/ou Remogéo)
a) O sistema deve permitir que, a partir da Classificagao por pontos dos profissionais da educagéo:

al) Cadastramento das vagas disponiveis, de acordo com os diferentes Niveis, Etapas, Fases e
Modalidades de Ensino, para serem preenchidas pelos profissionais da educacéo;

a2) Inscrigéo de profissionais da educagéo interessados no preenchimento das vagas disponibilizadas;

a3) Realizar a atribuigdo dos profissionais da educagéo nas respectivas Unidades Escolares, Tumos e
Turmas de acordo com as regras definidas pelas normativas vigentes no municipio.

224.  GESTAO DOS ALUNOS DA REDE DE EDUCAGAO

O mddulo de Gestdao da Movimentagdo de Alunos deve permitir realizar os processos de inscrigdo para
matricula, rematricula, transferéncias interna e externa a rede, reserva de vagas, efetivagdo da movimentagéo
do aluno na rede municipal de Ensino. Este modulo de sistema e suas funcionalidades devem garantir os
seguintes requisitos técnicos: :

224.1. Parametrizagdo dos Processos de Movimentagéo

O sistema deve permitir que para cada um dos processos de movimentagéo de alunos, seja possivel definir
através de funcionalidade propria os seguintes parametros:

224.11. Parametros para o Processo de Inscrigdo para matricula

Para o processo de inscrigdo para matricula os parametros séo: Ano Letivo, data e nimero da normativa
que regulamenta o processo, Nome do processo, se o processo utiliza vagas reais ou vagas previstas,
datas de inicio e fim do processo, se o processo permite ou ndo utilizar vagas excedentes, data de corte
para o calculo de idade dos alunos participantes, se o processo permite criagéo de fila de espera,
definicdo dos Niveis, Etapas, Fases e Modalidades de Ensino, definicdo dos Estabelecimentos de
Ensino que participam do processo.

a) O sistema deve permitir parametrizar se o candidato podera indicar a Unidade Escolar desejada, um
grupo de Unidades Escolares como opgéo de escolha, ou se o sistema levara em conta a distancia entre
0 enderego de residéncia do candidato e a Unidade Escolar mais proxima;

b) O sistema deve permitir parametrizar critérios de priorizagdo de candidato por: necessidades
especiais, irmandade na escola, se o responsavel legal pelo candidato tem vinculo de trabalho
comprovado;

¢) O sistema deve permitir parametrizar se este processo sera disponibilizado aos responsaveis legais
e candidatos através de Portal de Matricula.

22412, Parametros para o Processo de rematricula:

Para o processo de rematricula os parametros sdo: Ano Letivo, data e nimero da normativa que
regulamenta o processo, Nome do processo, datas de inicio e fim do processo, definicdo dos Niveis,
Etapas, Fases e Modalidades de Ensino, definigéo dos Estabelecimentos de Ensino que participam do
processo.

a O sistema deve permitir definir para cada Unidade Escolar, as escolas de referéncia para
recebimento e encaminhamento de alunos;

b) Para cada tipo de movimentagdo de aluno o sistema deve permitir que seja parametrizado quais
documentos serao requeridos e quais destes sao obrigatorios.

-



s FlS

K 20 SECRETARIA DA FAZENDA Proc. Adm. 481792018
BREFEITURA DE .
GUX&&{}:O;‘—] DEPARTAMENTO DE LICITACOES E CONTRATOS  Rubrica

224.2. Processo de Inscrigao para matricula

O sistema deve permitir que um candidato ou seu responsavel legal, faga a sua inscrigdo diretamente nas
Unidades Escolares, na Secretaria Municipal de Educacéo ou através do Portal de inscrigoes para
Matricula.

22.4.21. Inscrigdo para matricula através do Portal

O portal deve disponibilizar, na sua tela inicial, informagdes referentes ao processo vigente, contendo:
texto explicativo parametrizado pela Secretaria de Educacéo, assim como relagdo de documentagao
necessaria. Deve disponibilizar também: link para consulta de Unidades Escolares da rede, Situacdo da
inscrigéo e telefone de contatos para informacdes.

a) O portal deve disponibilizar, a seguir, campo para informar o CPF do responsavel legal pelo
candidato. O sistema deve verificar se este CPF estd cadastrado e neste caso retornar as
informagdes do responsavel. Caso contrario devera realizar o devido cadastramento, informando: CPF,
RG, Nome, Data de Nascimento, enderego completo com mecanismo de pesquisa por CEP, telefone,
correio eletrénico. Também devera informar, caso trabalhe: Nome da empresa, profisséo, dias e horario
de trabalho, enderego completo com mecanismo de pesquisa por CEP, telefone comercial. Caso estude
deve informar: Nome do Estabelecimento de Ensino, dias e horario de trabalho:

b) Na sequéncia o portal deve permitir localizar o cadastro do candidato através do: Nome, Data de
Nascimento e Nome da Méae. Se existir o cadastro deve exibir as informagdes em tela, caso contrario, o
responsavel legal devera realizar o cadastramento do candidato através das seguintes informagdes:
Nome do candidato, Data de Nascimento, Sexo, Grau de Parentesco, Naturalidade, Nome da Mae, se o
candidato possui necessidades especiais. Caso o candidato for crianga e fique durante o dia com outra
pessoa, deve informar: Nome da pessoa, enderego e telefone;

¢) O Portal deve solicitar a seguir informagoes do: Etapa/Fase e Ano em que esta se candidatando, e
periodo desejado. Finalizando o processo de inscrigéo o portal deve emitir o comprovante de inscrig&o,
que deve conter informacdes da documentag&o requerida e local de comparecimento para entrega da
mesma;

d) O link para consulta de Unidades Escolares da rede deve permitir pesquisar uma Unidade Escolar
por Etapa/Fase e Ano. O retorno desta pesquisa deve exibir, de forma grafica através de mapa, a
localizag&o, informando também o enderego, CEP e telefone de contato da Unidade pesquisada;

e) O link para consulta de Situagéo da inscrigo deve permitir pesquisa por: CPF do responsavel legal
ou numero de protocolo de inscrigao. O retorno da pesquisa deve exibir: Nome e Data de Nascimento do
candidato, Data de Inscrigéo, Etapas, Fases e Modalidades de Ensino, Numero do Protocolo, Situagéo
da Inscrigéo com a possibilidade de visualizag&o de mais detalhes do processo em andamento.

22422, Inscrigdo para matricula através do sistema na Unidade Escolar

O sistema deve permitir pesquisar um candidato CPF, Nome, Correio Eletrénico ou Nimero do Registro
de Aluno.

a) Caso o candidato tiver informagdes cadastradas na base de dados permitira iniciar a inscrigdo do
mesmo. Caso ndo possua cadastro o sistema deve solicitar informagdes sobre: Nome, Sexo, Data de
Nascimento, Nacionalidade:

b) Se for brasileiro deve solicitar: Estado e Cidade de Nascimento, Certiddo de Nascimento:

c) Se for estrangeiro deve solicitar: Pais de origem, RNE. Se possuir Necessidades Especiais deve
especificar qual ou quais;

d) Deve ser informado: filiagao podendo cadastrar dados da Mae, Pai ou Responsavel legal/pelo
candidato, enderego residencial completo com mecanismo de pesquisa de CEP, Cor da Pele, Etni4, se é
beneficiario de Programa Social com informagdo do NIS do responsavel pelo beneficio, Rede de
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e) O sistema deve permitir selecionar a Etapa/Fase e Ano em que esta se candidatando.
224.23. Gestao das Inscrigdes para matricula

O sistema deve permitir que funcionarios das Unidades Escolares analisem as inscrigbes realizadas
para matricula naquela unidade. Para tal o sistema deve permitir que o funcionario pesquise inscricbes
por: Ano Letivo, Etapa/Fase e Ano, Turno, Situagéo da inscrigdo e Nimero do protocolo de inscrigdo e
localizando o candidato o sistema deve permitir:

a) O sistema deve exibir a relacéo de documentos requeridos baseado na parametrizagéo do processo.
O funcionario deve poder registrar os documentos entregues de forma completa ou parcial;

b) Apos registro do recebimento da documentagéo o sistema deve permitir emitir protocolo de entrega
da documentag&o de inscrigao;

¢) O sistema deve disponibilizar Analise e Atendimento da Solicitagdo, com informagdes sobre: Dados
do aluno, Dados dos responsaveis e Dados das eventuais fases do atendimento da solicitagdo. Deve
exibir também informagdes sobre a documentagao requerida e entregue. O sistema deve permitir deferir,
indeferir a solicitagéo, ou encaminhar a mesma para analise complementar de outro setor da Secretaria
de Educacéo:

c.1) Se houver encaminhamento para analise complementar de outro setor da Secretaria de Educacéo, o
sistema deve permitir que o setor competente registre o parecer da analise, devolvendo o mesmo, via
sistema para o setor solicitante da anélise complementar;

c2) Se a solicitagéo for indeferida, o sistema deve permitir a interposicdo de recurso pelo responsavel
legal do candidato. Caso haja interposicéo de recurso a solicitagdo sera novamente analisada;

¢3) O sistema deve permitir que os candidatos com inscricdo para matricula ainda nZo analisada
permanecem em Fila de Espera para nova anélise e possivel atendimento.

224.24. Efetivagao de matricula

O sistema deve permitir que a secretaria escolar efetive a matricula das inscrigbes que foram deferidas
para aquela Unidade Escolar.

a) Para efetivar a matricula o sistema deve permitir que o funcionario pesquise inscricoes deferidas por:
Ano Letivo, Etapa/Fase e Ano e selecione o aluno. A seguir deve permitir efetivar a matricula.

224.3. Processo de Rematricula

O sistema deve permitir que a secretaria escolar realize a rematricula na prépria Unidade Escolar ou em
outra Unidade Escolar da Rede Municipal de Ensino.

a) Para realizar a rematricula na mesma Unidade Escolar o sistema deve permitir que o funcionario
pesquise alunos por: Ano Letivo, Etapa/Fase e Ano e selecione o aluno. A seguir deve permitir rematricula
0 mesmo para o Ano Letivo subsequente, permitindo o controle de entrega de documentagéo requerida. O
sistema deve permitir a emissdo de Comprovante de Emisso de Matricula;

b) Para realizar a rematricula em outra Unidade Escolar o sistema deve permitir que a secretaria escolar
realize o Encaminhamento do aluno para uma Unidade Escolar especifica. Durante este encaminhamento o
sistema deve permitir informar se o aluno possui irmao(&s) matriculado(as) na Unidade Escolar e a distancia
entre a residéncia de moradia e a Unidade Escolar para a qual esta sendo encaminhado;

c) Asecretaria da Unidade Escolar & qual foi encaminhado o aluno deve poder gerenciar as solicitagées de
forma individual ou em lote. Para tal o sistema deve permitir visualizar todos os alunos encaminhados par,
uma determinada Etapa/Fase e para o Ano Letivo definido para o encaminhamento;
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d) O processo de gerenciamento de encaminhamentos deve poder ser realizado também pela Secretaria
Municipal de Educagéo, sendo que neste caso a mesma podera aprovar ou ndo a solicitagdo de
encaminhamento podendo alterar a Escola de destino;

e) Por ocasido do deferimento do encaminhamento o sistema deve permitir realizar a enturmag&o do aluno.
224.4. Processo de Transferéncia

O sistema deve permitir que seja possivel realizar Transferéncias de alunos nas seguintes modalidades:
Transferéncias Internas, Transferéncias entre Escolas da Rede Municipal de Ensino e Transferéncias
Externas a Rede Municipal de Ensino.

Em relagdo as Transferéncias entre Escolas da Rede Municipal de Ensino, o sistema deve permitir realizar:
Transferéncias diretas entre Unidades Escolares e Transferéncias Gerenciadas pela Secretaria Municipal de
Educagéo.

2.24.41. Transferéncia Interna

O sistema deve permitir pesquisar um aluno matriculado na Unidade Escolar e realizar a transferéncia
interna para outra turma da mesma escola. Para tal deve permitir selecionar o periodo e turma a ser
transferido e determinar a partir de que data sera efetivada esta movimentagao.

224.42. Transferéncia entre Escolas da Rede
2.2.4.4.2.1. Transferéncia Direta

O sistema deve permitir pesquisar um aluno matriculado na Unidade Escolar por nome do aluno,
responsavel legal pelo aluno ou turma.

a) O sistema deve exibir os alunos com essas informacdes, deve permitir selecionar o aluno
desejado e transferir o mesmo indicando o tipo de transferéncia para a Rede municipal de Ensino. A
seguir o sistema deve permitir selecionar uma Unidade Escolar da rede municipal e envia a
solicitagéo de transferéncia. O sistema deve emitir um nimero de protocolo da transferéncia e a sua
impressao;

b) Apds a conclusao da solicitagdo a Unidade Escolar de destino da transferéncia o sistema
deve permitir pesquisar uma solicitagéo de transferéncia por numero de protocolo, registro de aluno,
nome do aluno, periodo da solicitagao e situagéo de atendimento da solicitago;

C) Uma vez selecionada a solicitaggo desejada o sistema deve permitir matricular o aluno
nesta escola. O sistema deve permitir também poder enturmar o aluno matriculado numa turma
especifica.

224.4.2.2. Transferéncia Gerenciada

O sistema deve permitir pesquisar um aluno matriculado na Unidade Escolar por nome do aluno,
responséavel legal pelo aluno ou turma.

a) O sistema deve exibir os alunos com essas informagdes, deve permitir selecionar o aluno
desejado e transferir o mesmo indicando o tipo de transferéncia para a Rede municipal de Ensino:

b) A seguir o sistema deve permitir selecionar uma Unidade Escolar da rede municipal e envia
a solicitagéo de transferéncia. O sistema deve emitir um nimero de protocolo da transferéncia e a
sua impress&o;

c) No caso de transferéncia gerenciada a Secretaria Municipal de Educagdo deve poder
pesquisar uma solicitagdo de transferéncia por numero de protocolo, registro de aluno, nome do
aluno, periodo da solicitagéo e situagdo de atendimento da solicitagdo. Uma vez selecionada a
solicitagdo desejada o sistema deve permitir deferir ou indeferir a solicitagao, incluir esta solicitacdo
numa File de Espera de solicitagdes néo atendida:

13
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d) Caso a solicitagéo seja deferida o sistema deve permitir emitir e imprimir uma Carta de
Deferimento;
e) Apos o deferimento a Unidade Escolar de destino da transferéncia o sistema deve permitir

pesquisar uma solicitagdo de transferéncia por numero de protocolo, registro de aluno, nome do
aluno, periodo da solicitagéo e situagéo de atendimento da solicitag@o. Uma vez selecionada a
solicitagéo desejada o sistema deve permitir matricular o aluno nesta escola:

f) O sistema deve permitir também poder enturmar o aluno matriculado numa turma
especifica.

2.24.4.3. Transferéncia Externa a Rede

O sistema deve permitir pesquisar um aluno matriculado na Unidade Escolar por nome do aluno,
responsavel legal pelo aluno ou turma.

a) O sistema deve exibir os alunos com essas informagées, deve permitir selecionar o aluno desejado e
transferir o mesmo indicando o tipo de transferéncia para Outra Rede de Ensino:

b) O sistema deve permitir informar a data da transferéncia e outras informagdes que considerar
relevantes. O sistema deve permitir emitir e imprimir um Comprovante da Transferéncia realizada.

2.24.4.4. Prontuario do Aluno

a) O sistema deve disponibilizar uma funcionalidade que permita acessar de forma répida o Prontuario
de qualquer um dos Alunos matriculados:

b) Para acessar um Prontuario do Aluno o sistema deve disponibilizar filtros de selecao por: Unidade
Escolar, Ano Letivo, Turma e/ou Aluno;

¢) Ao exibir o Prontuario do Aluno selecionado o sistema deve exibir a Lista Piloto dos demais alunos
daquela turma, a fim de facilitar acesso a outras informagées desta turma;

d) Ao exibir o Prontuario do Aluno selecionado o sistema deve exibir o Mapa da Turma disponibilizando
os nomes e fotos de todos os alunos matriculados na mesma;

e) O prontuario do Aluno deve disponibilizar informagdes sobre:

e) Dados pessoais do aluno: Nome completo, Nimero na Lista Piloto, Sexo, Data de
Nascimento, Nome da Mée, Nome do Pai, Correio Eletrénico do aluno, Enderego completo;

e.2) Condigbes Sociofamiliares, permitindo visualizar de forma imediata se aquele aluno tem
condi¢Oes de familia, residéncia ou salde que devam ser levadas em consideragéo;

e.3) InformagGes cadastrais e de contatos dos Responsaveis legais pelo aluno junto a Unidade
Escolar;

e.d) AutorizagGes informadas pelos Responsaveis legais pelo aluno, por ocasido da matricula,
para uso da imagem do aluno ou realizagao de tratamentos de saude:

e.b) InformagGes adicionais do aluno sobre: Ingresso na Unidade Escolar, Situagdo Final anterior
e Atraso Escolar, caso haja:

e.6) Exibic&o de todas as informagdes relacionadas ao Boletim Escolar:

e.’) Exibicao de todas as informagaes relacionadas & Frequéncia do aluno:

e.8) Exibicéo de todas as informagbes relacionadas a registro de Ocorréncias:

e.9) O sistema deve permitir registrar informacées relacionadas a: Compensagéo de Auséncia

Registro de Atendimentos e Reunides do Conselho de Classe:
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f) Deve disponibilizar os seguintes relatorios:

f.1) Emiss&o de relatorio através da impressao de: boletim escolar e ficha de avaliag&o descritiva;
f.2) Emisséo de relatorio do historico escolar do aluno.

2.24.45. Processos Operacionais e Administrativos da Secretaria

a) Cadastrar os tipos de servigos realizados nas secretarias dos estabelecimentos de ensino;

b) Cadastrar as solicitagdes de servigos que sdo realizados das secretarias dos estabelecimentos de
ensino, permitindo que os alunos possam solicitar servicos em todos os estabelecimentos de ensino do
municipio;

¢) Emisséo de relatorios de solicitagbes de servicos das secretarias dos estabelecimentos de ensino
por tipo de servigos;

d) Emiss&o de relatorios contendo a relagéo das solicitagdes de servios efetuadas por aluno;

e) Emissdo de relatorios e lista de presenca referente a reunido de pais e responsaveis, lista de
professores, por modalidade, por ciclo e por unidade educacional.

22.5. GESTAO PEDAGOGICA

O modulo de Gestdo Pedagogica deve permitir planejar, organizar e executar os procedimentos didaticos e
metodologicos realizados na Unidade Escolar. Este mddulo de sistema e suas funcionalidades devem garantir
0s seguintes requisitos técnicos:

225.1. Planejamento de Aulas

a) Cadastrar Contetdos, Objetivos de Ensino e Aprendizagem e as Estratégias de Avaliagao, por area de
conhecimento ou disciplina e professor conforme a Etapa/Fase de Ensino:

b) Emisséo de relatorio de cada plano de aula e suas especificagdes.
2252 Execugdo de Aulas

a) Vincular uma aula dada aos Conteudos, Objetivos de Ensino e Aprendizagem e as Estratégias de
Avaliagéo definidos no Planejamento de Aulas;

b) Registrar a descrigéo da atividade realizada naquela aula especifica.
2253. Controle de Frequéncia

a) O sistema deve permitir registrar a frequéncia ou auséncia em dia letivo para turmas da Educagéo
Infantil e Ensino Fundamental - Anos Iniciais, e por disciplina para turmas do Ensino Fundamental - Anos
Finais, Ensino Médio e respectivas Modalidades de Ensino.

22.54. Registro de Avaliagées

O sistema deve permitir registrar as avaliagbes dos alunos considerando as seguintes formas: relatorios,
portfélios individuais e notas/conceitos. Caso o municipio adote forma diversa o sistema devera atender
esta peculiaridade.

225.5. Registro de Ocorréncias

a) Registrar Ocorréncias de Turmas ou Alunos, dos tipos disciplinar ou de saude, permitindo registrar
procedimentos encaminhados pela Unidade Escolar e comunicados aos Pais ou Responsaveis pelo Aluno:

b) Emisséo de relatorios das informacGes de ocorréncias disciplinares e de saude do aluno.

—
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22.56. Conselho de Classe (Situagao do Aluno)

a) Registrar a decisdo do colegiado docente em relacao a: recuperagao, reclassificag@o, aprovagéo ou
retencao do aluno. Deve permitir registrar se o colegiado avaliar a necessidade de encaminhamento para
atendimento especializado e registrar o respectivo parecer descritivo:

b) Emitir a ata do Conselho de Classe.
225.7. Avaliagoes Institucionais

a) Cadastrar as avaliagoes, titulos e questées que deverdo conter nas pesquisas de opinido, além da
definicéo do publico-alvo ao qual se destina;

b) Cadastrar as informagdes levantadas nas pesquisas de avaliacdes;

c) Emitir relatorios contendo as seguintes informagées: resumo das pesquisas e avaliagdes, impressao do
formulario de pesquisa e avaliagéo, mapa de resultados da avaliagao por tipo de avaliag&o.

22.5.8. App dos Pais e Responsaveis

a) Deve ser disponibilizado um aplicativo movel - App - para ser acessado pelos Pais e Responsaveis por
alunos que permitam ter acesso a informagdes relacionadas a: Notas, Faltas, Cardapio e Calendario
Escolar;

b) O Pai, ou o responsavel usuario do App, podera cadastrar outros responsaveis que terdo acesso as
informagdes do aluno;

2.2.59. App do Educador

a) Deve ser disponibilizado um aplicativo mével - App - para ser acessado pelos Educadores para o
langamento de frequéncia dos alunos utilizando a mesma senha da aplicagao, sendo que todos os
langamentos efetuados através das plataformas moveis deveréo refletir no sistema via WEB.

2.2.6. GESTAO DE INFORMAGOES DO CENSO ESCOLAR
226.1. Integragéo eletronica com SED (PRODESP)/INEP

a) O sistema deve garantir os mecanismos de interoperabilidade, prevendo migracéo de dados com os
sistemas oficiais da educagdo SED (PRODESP) e Educacenso (INEP) dentro dos protocolos técnicos
definidos por essas entidades de governo.

227.  GESTAO DE SERVIGOS DA EDUCAGAO

A Gestao de Servicos da Educagdo é formada por um conjunto de moédulos que visam gerir areas
administrativas, financeiras e de apoio & gestdo da educagéo sendo elas:

22.71. Programas Socioeducativos

O médulo de Programas Socioeducativos deve permitir cadastrar programas sociais, socioeducacionais e
outros beneficios, vincular alunos beneficiarios e emitir relatorios relacionados a esta area de atuacdo. Este
modulo de sistema e suas funcionalidades devem garantir os seguintes requisitos técnicos:

a) Cadastrar os tipos de programas sociais, socioeducacionais e outros beneficios;
b) Cadastrar a vinculagéo dos alunos aos programas sociais, socioeducacionais e outros beneficios;

c) O sistema deve disponibilizar relatérios contendo as informagées dos programas socioeducacionais,
contendo os seguintes relatérios: beneficiados pelos programas socioeducacionais por instituicdes,
estabelecimentos de ensino, programas, séries/ciclos, renda familiar: relagao de distribuicdo de programas
socioeducacionais por instituigao, estabelecimentos de ensino, programas, série/ciclo.
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22.7.2. Biblioteca

O médulo de Biblioteca deve permitir cadastrar areas de conhecimento, classificagdes das obras, editoras,
autores, acervos e itens de acervo, usuarios, reserva de itens e o emprestimo de itens do acervo. Este
modulo de sistema e suas funcionalidades devem garantir os seguintes requisitos técnicos:

a) Cadastrar as areas de conhecimento;

b) Cadastrar as classificagdes das obras;

c) Cadastrar as editoras do acervo bibliografico;
d) Cadastrar os autores do acervo bibliografico;

e) Cadastrar os usuarios (alunos e profissionais que terdo acessos as bibliotecas para reserva e
empreéstimo dos itens de acervo):

f) Cadastrar os itens do acervo;

g) Reservar itens do acervo para os usuarios da biblioteca:

h) Cadastrar os itens do acervo em: colegdes, tipos de itens, &rea de conhecimento, autor e editora
i) Consultar itens dos acervos cadastrados por: intervalo de tempo, assuntos e obras;

j) Consultar através de terminais os acervos disponiveis nas bibliotecas por: titulo da obra, cédigo de ISBN,
usuarios, estabelecimentos de ensino, disponibilidades, documentos e obras relacionadas;

k) Controlar empréstimos, disponibilidades e pesquisas dos itens do acervo cadastrados, e também a
baixa desses itens;

l) Consultar os usuarios que possuem acessos a biblioteca:
m) Consultar os Itens dos acervos das bibliotecas:

n) Consultar a relag&o dos itens do acervo da biblioteca, emprestados e que estao em atraso de devolugéo,
além de um gerar relatorios gerenciais para auxiliar os responsaveis pela biblioteca no controle das
devolugdes;

o) Controlar a sugestdo de aquisicao, permitindo solicitar, autorizar e imprimir uma lista de itens que
necessitam ser comprados e enviar para a secretaria de educacéo.

22.73. Controle de Estoque

O modulo de Controle de Estoque deve permitir cadastrar tipos de materiais, grupo, subgrupo, categoria,
registrar movimentagdes, emitir requisicdes e romaneio e contagem e a relagdo dos materiais estocados.
Este mddulo de sistema e suas funcionalidades devem garantir os seguintes requisitos técnicos:

a) Cadastro dos tipos de materiais, grupo, subgrupo, categoria de material em estoque nos almoxarifados,
marcas, cores, tamanhos, padrdes, unidades de medida, tipos de movimentagdes de materiais em estoque;

b) Emiss&o de requisicdes e romaneio de itens solicitados:

c) Cadastros das movimentacGes de entrada, saida, baixa e transferéncia de materiais do estoque;
d) Consultar as informagdes cadastradas no sistema;

e) Consultar a posigéo dos materiais em estoque, a contagem e a relagéo dos materiais estocados:
22.74. Controle de Merenda Escolar

O modulo de Controle de Merenda Escolar (Alimentagdo Escolar) deve permitir cadastrar produtos,
fornecedores, tipos de merenda, cardapios, preparos, emitir requisicdes de compras, e controlar a

17




Fls.

B SECRETARIA DA FAZENDA Proc. Adm. 48179/2018
PREFEITURA D 5
GUARULHBS ] DEPARTAMENTO DE LICITACOES E CONTRATOS Rubrica

distribuicdo. Este mddulo de sistema e suas funcionalidades devem garantir os seguintes requisitos
tecnicos:

a) Cadastro de fornecedores;

b) Cadastro de contratos referente a merenda;

¢) Cadastro de Produtos;

d) Cadastro de Tipos de merenda;

e) Cadastro de Preparo de Receitas;

f) Cadastro de Cardapios;

g) Vinculo do Cardapio a Unidade Escolar;

h) Incluir os alunos beneficiados com a distribuigdo da merenda escolar:

i) Controlar e gerenciar as entregas e os recebimentos de merendas e/ou ingredientes para o preparo das
refeigdes;

j) Permitir langar os dados da nota fiscal para a dedugéo de valores e quantidades pertinentes;

k) Emissao de requisicao de compra, com base nos itens a serem consumidos de acordo com o periodo de
consumo multiplicado pelo nimero de alunos, baseado na especificidade de atendimento:

) Emitir romaneio para distribuicéo de géneros ponto a ponto baseado nas requisicbes de compra;

m) Emitir relatérios contendo informagdes gerenciais da distribuicdo das merendas escolares como: alunos
beneficiados com a distribuicéo das merendas; relatorio sintético e analitico de recebimentos e distribuicéo
das merendas escolares; relago individual de consumo de merenda por alunos.

2.2.75. Controle de Bens Patrimoniais

O modulo de Controle de Bens Patrimoniais deve permitir cadastrar bens patrimoniais, seus tipos e grupos,
suas localizagbes e movimentagdes. Este modulo de sistema e suas funcionalidades devem garantir os
seguintes requisitos técnicos:

a) Cadastrar os bens patrimoniais méveis e imoveis, contendo informagbes de suas caracteristicas
técnicas, aquisicéo e destino do bem, tipo e forma de aquisicdo, numero do processo de licitagdo e
administrativo, numero do empenho, dotag&o orgamentaria, dados do fornecedor e estabelecimento de
destino;

b) Cadastrar as informagdes de tipos, grupos e subgrupos de bens patrimoniais, tipos de movimentagdes e
ocorréncias com os bens;

¢) Cadastrar as movimentagées dos bens patrimoniais situados interna e externamente, contendo as
seguintes informagdes: tipo de movimentagéo, motivo, data, periodicidade da auséncia do item, local de
destino, dados da autorizagdo de movimentagao, responsavel pela movimentag&o e forma de transporte:

d) Cadastrar as ocorréncias relacionadas ao bem patrimonial, contendo o registro dos possiveis danos ou
extravio do bem;

e) Cadastrar o inventario dos bens patrimoniais;
f) Cadastrar as transferéncias dos bens patrimoniais entre setores:

g) Consultar a localizag&o dos bens patrimoniais nos diversos setores da secretaria de educagdo, além de
bens destinados a setores externos, através de movimentagdes, possibilitando rastreabilidade
mapeamento das movimentagdes dos bens;
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h) Consultar o Cadastro dos bens patrimoniais permitindo a visualizagdo dos mesmos através do seu
nimero patrimonial e o setor onde 0 mesmo est situado.

22.76. Transporte Escolar

O mddulo de Transporte Escolar deve permitir cadastrar motoristas, veiculos, linhas do transporte, alunos
beneficiarios, e ocorréncias. Este modulo de sistema e suas funcionalidades devem garantir os seguintes
requisitos técnicos:

a) Cadastrar os tipos de veiculos, linhas, percurso do transporte e de contratos de servigos de transporte;
b) Cadastrar motoristas;

¢) Vincular motoristas a veiculos;

d) Vincular os alunos as linhas do transporte;

e) Cadastrar as informagGes dos passes escolares dos alunos;

f) Cadastrar as ocorréncias referentes aos contratos de servigos de transporte;

g) Cadastrar as ocorréncias no transporte escolar;

h) Cadastrar as ocorréncias de manutengées nos veiculos do transporte escolar:

i) Consultar as informagdes referentes ao transporte escolar cadastrado;

j) Consultar as informagdes de: veiculos de transporte, beneficiarios do transporte escolar, mapa de
distribuicéo dos usuérios do transporte e do historico de manutengéo dos veiculos de transporte;

k) Consultar as relagdes de beneficiarios dos passes escolares e o histrico de utilizacdo de passes
escolares dos alunos e profissionais.

22.17.7. Controle de Frota

O modulo de Controle de Frota deve permitir cadastrar tipos de veiculos, percurso do transporte, contratos
de servigos e ocorréncias de manutengdes nos veiculos. Este modulo de sistema e suas funcionalidades
devem garantir os seguintes requisitos técnicos:

a) Cadastrar os tipos de veiculos, percurso do transporte e de contratos de servigos de transporte;
b) Cadastrar motoristas;

¢) Vincular motoristas a veiculos;

d) Cadastrar as ocorréncias referentes aos contratos de servigos de transporte;

e) Cadastrar as ocorréncias de veiculos da frota;

f) Cadastrar as ocorréncias de manutengdes nos veiculos;

g) Consultar as informagées de: veiculos e histérico de manutengéo dos veiculos de transporte.
22.7.8. Controle de Despesas

O modulo de Controle de Despesas deve permitir cadastrar despesas com Recursos Humanos, Insumos,
Manutengéo e Despesas Permanentes para o gerenciamento e controle destas informagdes. Este modulo
de sistema e suas funcionalidades devem garantir os seguintes requisitos técnicos:

a) Cadastrar Despesas de Recursos Humanos por area técnica existente no organograma ou por unid
escolar;

b) Cadastrar Despesa de insumos estratégicos como: material pedagdgico, material de limpeza, material
19
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de escritorio e equipamentos;
¢) Cadastrar despesas de manutengéo, de frota e outros;

d) Cadastrar Despesas de Permanentes como: aluguel, despesas com conta de agua, energia, telefone e
despesas de viagens;

e) Emissao de relatérios gerenciais e financeiros que permitam o Controle das despesas.
2.238. RELATORIOS OPERACIONAIS

O sistema devera dispor de rotinas que permitam a analise de informagdes cadastrais e gerenciais de
movimentagdes no sistema, devendo possibilitar, obrigatoriamente, a emisséo dos seguintes relatorios:

a)  Cadastro de funcionérios;

b) Mapa de distribuigéo de responsaveis de alunos, a relagéo de responsaveis de alunos (parametrizada) e
a ficha de informagdes de responsaveis contendo todas as informagdes registradas, bem como as informagdes
de seus dependentes;

¢)  Ficha de informagdes do aluno contendo todas as informagdes registradas;
d)  Grade de série/ciclo e componente curricular (ano letivo);
e)  Grade de horéario para as turmas e componentes curriculares:
) Relagao de matriculas;

9) Demanda nao atendida;

h) Ficha de matricula do aluno;

i) Quadro demonstrativo de matricula;

) Quadro de disponibilidade técnica de vagas;

k)  Relagéo de renovagéo de matriculas;

) Quadro demonstrativo de renovagao de matriculas;

m) Guia de transferéncia;

n) Relagéo de transferéncias;

0)  Planejamento de aula;

p) Diario de classe (pauta de chamada);

q)  Aulas dadas e previstas:

r Frequéncia em aberto;

s)  Extrato de frequéncia do aluno;

) Mapa de frequéncia ano/turma:

u) Historico escolar do aluno:

v)  Espelho de rendimento escolar do aluno;

w) Boletim escolar do aluno;

x)  Grade de notas (ano/turma);
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y)  Diplomas;
z)  Relagéo de diplomas;

aa) Historico de frequéncia, quadro demonstrativo de rendimento escolar do aluno, ficha de avaliagao do aluno,
grade de notas/conceitos;

bb) Solicitagbes de servigos de secretaria escolar;

cc) Relagdo de professores por localizagdo (unidade), curso e turma e matéria/disciplina, relagdo de
professores aniversariantes, mapa de distribuiao de professores por unidade, bairro, curso e matéria/disciplina
e ficha de informagdes completas do professor;

dd) Ficha de informagdes técnicas/estruturais da unidade contendo informagdes cadastrais de edificagbes;
ee) Programas socioeducacionais, beneficiarios, historico de ocorréncias, mapa de distribui¢éo de programas;

ff) Extrato de manutengéo de unidades de transporte, de veiculos/unidades de transporte, dos beneficiarios do
transporte escolar, do mapa de distribuicao de usuarios do transporte e do mapa de manutengao de unidades
de transporte.

3. INFRAESTRUTURA, SEGURANGA E GARANTIA TECNOLOGICA
3.1. Infraestrutura Tecnolégica

A contratada devera alocar em suas dependéncias os equipamentos e dispositivos necessarios para disponibilizar
o sistema em ambiente WEB, permitindo as condi¢des necessarias de infraestrutura tecnoldgica para implantagéo,
manutencdo preventiva e corretiva bem como oferecer as garantias de seguranca para as transagbes via WEB da
solugéo, durante a vigéncia do contrato, atendendo obrigatoriamente aos seguintes requisitos:

a) Data Center com Alta Performance e Balanceamento de Carga 7/24, que atenda aos critérios de
Seguranca Fisica (fogo, falta de energia, antifurto) e Seguranca Tecnologica (anti-hackers);

b) Servidores (aplicativos, Internet e Banco de Dados) trabalhando com componentes que oferegam
redundancia no ambiente acessado pelos usuarios e também quanto as questdes relativas as Segurangas Fisica e
Tecnolégica e Backups;

C) Firewall Clusterizado com Balanceamento de Carga em 3 Camadas com topologia de RACK, Load
Balance no Banco de Dados Distribuido e na camada WEB:

d) Links de comunicag&o de alto desempenho com Banda compativel com a demanda e com garantia de
Alta Disponibilidade, capazes de disponibilizar acesso via WEB aos usuarios do sistema;

e) Conexdes SSL, com Certificagdo Segura e Criptografada do Transporte das InformagGes - HTTPS:

f) Sistemas de antivirus/spywares, para protegéo contra eventuais virus, evitando paradas e perdas para

0s usuarios da rede de educagéo e para a Administragao;

g) Softwares para seguranga da informagdo que garantam o sigilo e a protegdo contra ‘roubo de
informagdes” que possam ocorrem através de ataques realizados por pessoas de fora do ambiente e também de
dentro do proprio ambiente disponibilizado;

h) Sistemas gerenciadores de banco de dados:
i) Sistemas para gerenciamento de copias de seguranca (backup's);
) Softwares de gerenciamento para acompanhamento, medic&o e monitoramento da performance d6s

Ooequipamentos de infraestrutura, operando de forma pro-ativa para situagdes eventuais de instabilidade,
gvproporcionando qualidade e seguranga para a infraestrutura fornecida;
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k) Ambiente de homologagdo nas mesmas condicées do ambiente de produg&o, atendendo os mesmos

requisitos, com os sistemas integrados para customizagdes, implementacdes e testes, que se fagam necessarios
para atender as peculiaridades da aplicagéo da legislagéo ao sistema,

NOTA: Sera permitida a subcontratagéo dos servicos descritos neste item 3.1 - Infraestrutura Tecnologica e seus
subitens nos termos do artigo 72 da Lei 8.666/93.

3.2. Seguranga Tecnolédgica

Quanto a seguranga das informagées que serdo processadas e armazenadas na solucao a Contratada devera
providenciar meios e ferramentas que possibilitem aos usuarios cumprir todas as normas da Contratante no que
tange a Seguranga da Informagao.

A Contratada devera realizar a cada 30 dias, a transferéncia das informacdes apuradas nos processamentos de
backups para arquivo fisico que ficara a total disposicéo da Contratante para consulta, copia ou quaisquer outras
finalidades convenientes a ocasido.

A Contratada deverd manter uma base de dados para testes, denominada area de teste, para a execugao de
testes e/ou verificag@o de aprendizado, ficando a base oficial (produg&o) livre de riscos por falha no teste de novos
célculos, relatorios, baixa de versées e outros.

3.3. Garantia Tecnoldgica

Se ao término do contrato, ndo houver interesse na renovagao por parte desta administrago, a contratada devera
garantir o direito de acesso para consulta e impressdo dos dados oriundos da operacionalizagdo da mesma,
disponibilizar todas as ordens de servigo geradas durante a vigéncia do contrato. Essa garantia devera ser por um
periodo de 06 (seis) meses.

A contratada devera garantir a manutengéo do sistema ofertado visando manté-lo em conformidade com as
legislacdes vigentes, sem nenhum énus adicional para a Contratante, no periodo de vigéncia do Contrato.

Além disso, no caso de encerramento do contrato, a contratada devera garantir que todas as informagdes
armazenadas no Banco de Dados gerado pela utilizagéo do sistema serdo replicadas nos servidores de dados da
Contratante.

4. IMPLANTACAO

A Contratada, além do fornecimento de licenga de uso da solugao tecnolégica integrada de gestdo da educagéo,
devera oferecer servigos correlacionados ao objeto incluindo sua implantagao.

Entende-se por ‘implantacdo do sistema’, a preparagdo do sistema informatizado, bem como da equipe de
profissionais da Contratante, objetivando sua entrada em producdo para uso nas unidades, estando suas fases
contidas no Plano de Gerenciamento do Projeto. A implantag&o da solugéo ndo podera ser superior a 180 (cento e
oitenta) dias contados a partir do recebimento da Ordem de Servico inicial e englobara todas as atividades descritas
neste item e seus subitens sequintes.

4.1. PLANEJAMENTO E GERENCIAMENTO DA IMPLANTAGAO

Para a realizagdo da implantag&o do sistema devem ser adotadas as melhores praticas em gerenciamento de
projetos reconhecidas pelo mercado. A Contratada devera elaborar Plano de Gerenciamento do Projeto,
estabelecendo todas as agdes necessarias a implantagao do sistema que devera conter a definicdo do escopo, as
entregas do projeto e a matriz de responsabilidades, identificando ainda suas premissas, restricoes, riscos,
requisitos e estratégias de condug&o do projeto, devendo contemplar:

a) O Plano de Gerenciamento do Projeto devera conter a Indicagéo de um comité gestor do projeto, com a

o dentro dos prazos estabelecidos. O comité devera ser composto por servidores publicos municipais respdnsaveis
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b) Além do comité gestor, o Plano de Gerenciamento do Projeto devera conter a indicagao das equipes de
trabalho da Contratante — composta por servidores publicos municipais das areas de Tecnologia da Informagéo e
Educagéo - para apoio e suporte ao projeto, obtengdo de capacitacdo para administracdo do sistema e
multiplicagé&o da capacitagéo recebida da Contratada.

C) Deveréo ser mapeados e formalizados no Plano de Gerenciamento do Projeto os pré-requisitos a serem
providenciados pela Contratante para viabilizar a implantacdo da solugéo. Tais pré-requisitos s&o as condigoes
basicas e necessarias para garantir o sucesso do projeto e englobam:

c.1) Infraestrutura fisica para reunides e eventos; c.2) Infraestrutura para treinamento;

c.3) Infraestrutura de apoio;

c4) Infraestrutura de rede de dados local (LAN); ¢.5) Microcomputadores e impressoras;

c.6) Documentos, formulérios e legislagdes referentes ao processo a ser configurado no sistema
automatizado;

c.7) Cadastros/Bases de Dados a serem migrados com a respectiva documentacao de layouts;

c.8) Relagéo de Sistemas legados a serem integrados com o novo sistema de Gestdo da Educagéo

Publica com a respectiva documentacao.

d) As entregas deveréo ser representadas através da elaboragao da Estrutura Analitica do Projeto (EAP) e
0s prazos destas entregas através da elaboragéo do Cronograma do projeto. O Plano de Gerenciamento do
Projeto, a EAP e o Cronograma, serdo os instrumentos de planejamento e gerenciamento da implantagéo do
projeto.

e) Durante o periodo de implantag&o, a contratada devera produzir conforme periodicidade acordada no
Plano de Gerenciamento do Projeto, Relatério de Acompanhamento do Projeto (Status Report) reportando a
situacao do projeto.

4.2. INSTALAGAO DO SISTEMA

A Contratada devera realizar a “instalagéo do sistema”, que consiste na disponibilizagéo online via web do sistema,
para preparagao, cadastramento, parametrizagéo e capacitagdo dos usuarios finais, visando a operacionalizagéo
do sistema.

a A disponibilizagédo do sistema devera ocorrer em ambiente tecnologico provido pela Contratada no
formato Software como Servico (SAAS), nos ambientes de Homologacdo e Produgéo respectivamente na
infraestrutura tecnologica também disponibilizada pela Contratada atendendo a todos os requisitos de performance
e seguranga conforme especificados item 3.1;

b) Sera realizada inicialmente no ambiente de homologagdo as configuragdes, parametrizacdes,
migragdes, simulagées e homologagdes dos modulos / funcionalidades do sistema.

0 A cada moédulo / funcionalidade homologado, este sera disponibilizado no ambiente de Produgéo,
significando que as simulagées das funcionalidades foram rigorosamente executadas e validadas e os processos
podem ser oficialmente realizados no Sistema em Producao.

4.3. MIGRAGAO DE DADOS

A Contratada devera realizar a migragdo das informagdes contidas nas bases de dados fornecidas pela
Contratante para o novo sistema, conforme levantamentos realizados e constantes no Plano de Gerenciamento do
Projeto.

3 O escopo da migragao englobara os cadastros e bases de dados preexistentes nos sistemas legados
utilizados pela Contratante, inerentes & Gestao da Educacgo Publica Municipal e que poderdo ser transporta
D 5 Para o novo sistema incluindo:

7
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al) Cadastros Estrutura Fisica da rede: Departamentos e Unidades Escolares:

a.2) Cadastro de Alunos e Responsaveis por Alunos;

a.d) Cadastro de Profissionais da Educacéo: de Professores, Profissionais de Apoio e Prestadores de
Servico;

ad) Cadastros relacionados a Estrutura Académica: Turmas, Séries, de Disciplinas por Série, Grade de
Horarios de Turmas, Calendario Escolar;

a.b) Cadastros relacionados & Gestéo de Alunos da Rede: Alunos por Turma;

a.) Cadastros relacionados a Gestdo Pedagogica: Frequéncia Escolar, Historico Escolar, de Planos de
Aula;

a.7) Cadastros relacionados aos Servicos de Biblioteca: de Itens de Acervos Bibliograficos e Néo
Bibliograficos, Editoras, Autores, Obras por Biblioteca;

a.8) Cadastros relacionados aos Servigos de Almoxarifado, Itens de Estoque, Tipo, Grupos e Subgrupos
de ltens de Estoque; Fornecedores;

a.9) Cadastros relacionados aos Servigos de Patriménio, Itens de Patriménio; Plano de Contas Contabil:
a.10) Cadastros relacionados aos Servicos de Transportes, Linhas de Onibus, Rotas de Transporte

Escolar, Veiculos Escolares;

b) A Contratada devera fornecer o layout de dados estabelecendo a estrutura em que os dados deveréo ser
fornecidos em meio eletronico para que possam ser carregados para o novo sistema. Caso o(s) arquivo(s)
gerado(s) ndo atenda(m) as especificagdes constantes no layout de dados, a Contratada devera notificar a
Contratante para que gere um novo arquivo que atenda os requisitos do layout;

o] Os dados fornecidos pela Contratante dever&o ser convertidos para o novo sistema contratado, mesmo
que incompletos e fornecer relatérios que apontem possiveis inconsisténcias ou irregularidades. Se houver
necessidade de complementagdo de dados manualmente, para que o sistema funcione adequadamente, a
Contratante devera ser comunicada através de relatérios dos impactos da falta das informagdes para que
providencie a corregao dos arquivos gerados ou a digitagdo do que for essencial;

d Apos a conversdo dos dados disponibilizados para o novo sistema, a Contratada devera apresentar
Relatorio de Andlise Critica da Migrag&o, com os apontamentos dos resultados obtidos, das inconsisténcias e das
recomendagdes a serem implementadas pela contratante com relagéo ao tratamento dos dados.

4.4. CADASTRAMENTO DE USUARIOS E PERMISSAO DE ACESSO

A Contratada devera efetuar o cadastramento de identificagéo e permissao de acesso dos usuarios iniciais do
sistema para iniciar as capacitagées e simulagdes, devendo obrigatoriamente contemplar as seguintes atividades:

a) A Contratante fornecera a relagdo de usuarios internos da Secretaria de Educagédo que deverdo ser
cadastrados no sistema que, posteriormente, deveréo estar aptos para cadastrar os demais usuarios, a qual nao
excedera a quantidade de 60 (sessenta) usuarios;

b) A Contratada devera efetuar o cadastramento de identificagdo para acesso ao sistema, em conjunto com
a Contratante, associando os dados pessoais com os dados biométricos dos usuarios constantes na relagdo

fornecida pela Contratante na letra “a” deste item:

C) A Contratada, em conjunto com a Contratante, devera gerar, via sistema, os cartdes de controle de
acesso aos usuarios constantes na relagao fornecida pela Contratante.

4.5. LEVANTAMENTO DE INFORMAGOES

o)
oA Contratada devera levantar junto & Contratante, todas as informagdes referentes a processos de negdcios/e

m

o)
'713 ,;‘b sistemas legados em uso na administrag&o que fardo parte do escopo do projeto.
vy
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A i

a Caberad a Contratante disponibilizar 0 acesso e fornecer suporte durante todo o processo de
levantamento de sistemas legados, regras de negocio, processos de trabalho/workflows, bases de dados e demais
insumos necessarios a implantagéo do novo sistema.

b As informagdes levantadas servirdo de base para a configuragéo do sistema informatizado contratado,
para a migracao de informagdes da base de dados e para a construgéo de interfaces de integragdo entre o novo
sistema e sistemas legados.

4.6. CONFIGURAGAO DO SISTEMA

A Contratada devera realizar a configuragdo do sistema com as com regras de negocio da Contratante, conforme
levantamentos realizados e legislagéo vigente.

a) As configuragbes serdo realizadas conforme documentagdo produzida e aprovada pelos gestores das
respectivas areas da Contratante.

4.7 SIMULAGOES

A Contratada devera, obrigatoriamente, disponibilizar o acesso no sistema aos usuarios internos para realizagéo de
capacitagéo e simulagées no sistema:

a) As simulagdes deverdo ser realizadas em conjunto com a Contratante incluindo: testes de buscas e
consultas cadastrais, verificando a consisténcia dos dados e de cadastramento de usuarios, permissionamentos de
acessos e testes de funcionalidades;

b) Os resultados das simulagdes seréo a validago do processo.

4.8. INTERFACE DE INTEGRAGAO

Devera ser estabelecido mecanismo de comunicagéo com os sistemas ja utilizados pela Contratante, conforme
levantamentos realizados e planejados no Plano de Gerenciamento do Projeto:

a) O escopo da integragao englobara a construcao das interfaces necessarias para possibilitar a troca de
informagdes contidas nos sistemas legados da Administragao e sistemas governamentais oficiais e o novo sistema
de Gestdo da Educagéo Publica Municipal a ser implantado, incluindo:

al) Integragdo com SED /INEP;

b) Para a construgéo das integracdes é necessaria a participagdo de técnicos da Contratada e da
Contratante, onde cada parte sera responsavel pelas funcionalidades de importar, exportar e atualizar as
informagdes de interesse mutuo nos sistemas sob suas respectivas responsabilidades.

c) A Contratada devera fornecer layout contendo as especificagbes técnicas para o estabelecimento da
interface que contemple garantias de seguranca e privacidade das informagdes trocadas além de preservar os
historicos das movimentagées;

d) A Contratante, mediante as especificagdes técnicas contidas no layout fornecido pela Contratada,
estabelecera as rotinas diarias de importagzo, exportacao e atualizagéo de dados, mesmo que tais procedimentos
dependam do fornecimento de informacées e/ou da participagéo dos responsaveis pelos sistemas legados;

e) A Contratada, por sua vez, também devera estabelecer rotinas diarias de importagéo, exportagdo e
atualizagéo dos dados, obedecendo ao mesmo layout garantindo a integridade dos dados:

f) Apos o estabelecimento, a interface devera ser testada e homologada pelas partes envolvidas
(Contratada e Contratante) e a rotina devera ocorrer diariamente, durante toda vigéncia contratual:

) Sera de responsabilidade da Contratante a fiscalizagdo do funcionamento da interface (troca de
informagGes) junto & Contratada e aos responsaveis pelos sistemas legados.



‘r:»na.Z) Chamados com prioridade “2 - Alta” - Solug&o com problema: Os defeitos resultam em errog;
a‘b entretanto existem fluxos alternativos que produzirdo os resultados esperados ou formas de contornar o problema;
vy
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5. TREINAMENTO E CAPACITAGAO

A capacitagdo aos usuarios internos envolvidos na operagdo do sistema informatizado sera realizada pela
Contratada, de acordo com as atividades ou atribuicdes de cada grupo, respeitando as regras de acesso e permissdo
estabelecidas pela Secretaria de Educagéo.

a) O escopo do treinamento realizado pela contratada aos usuarios das rotinas de gestdo da educagao
devera proporcionar conhecimento e capacitagédo, abordando os conteudos de cada rotina, contendo,
obrigatoriamente:

a.l) Processos de Controle de Informagdes Estruturais da Rede da Educagao;

a.2) Processos de Gestdo Académica;

a.d) Processos de Gestéo dos Profissionais da Educagao;

a.4) Processos de Gestéo de Alunos da Rede de Educagao;

a.b) Processos de Gestéo Pedagogica;

a.6) Processos de Gestao de Servigos da Educagéo.

b) O contetido da capacitagao devera abordar os modulos e funcionalidades da solugao, conforme perfil do

publico, englobando apresentacéo conceitual dos médulos e capacitagio na operagdo das funcionalidades;

c) A Contratante definira e disponibilizara local, equipamentos, mobiliario, acesso a internet e datas para
realizag&o da capacitagéo;

d) A Contratada ministrara capacitagdo para os servidores publicos indicados Administragao, que serdo
multiplicadores de informagdes, de forma a garantir adequada e plena utilizag&o do sistema, respeitando o limite de
60 (sessenta).

e) A carga horaria a ser cumprida sera, obrigatoriamente de 16 (dezesseis) horas/aula.

f) A Contratante emitira Atestado de Capacitagdo aos participantes dos treinamentos, somente apds a
contratada ter realizado o treinamento e aplicado respectivamente avaliagbes aos servidores participantes.

6. SUPORTE E MANUTENGAO DO SISTEMA

Ao término do periodo de implantagéo, a Contratada devera assegurar servicos de Suporte e Manutengéo Corretiva,
Preventiva e Requisicdo de Adequag&o ao sistema, englobando todos os modulos e funcionalidades descritos na
especificagéo funcional da solugéo, atendendo aos requisitos abaixo descritos:

a) MANUTENGAO CORRETIVA ¢ aquela destinada a identificar e corrigir os defeitos apresentados pelo
sistema informatizado ofertado e entende-se CORRIGIR DEFEITOS como sendo os servicos de correcdo em codigo
fonte eliminando todos os defeitos existentes por meio de correcao de anormalidades, testes e ajustes necessarios
para o retorno do mesmo as condigdes normais de funcionamento. As solicitagbes de Manutenges Corretivas,
deverdo ser classificadas e tratadas de acordo com a severidade do defeito, da seguinte forma:

a.l) Chamados com prioridade “1 - Critica” ~ Solugdo “parada”; Os defeitos resultam em erros que
impedem a utilizagéo do sistema ou funcionalidade critica; Manuteng&o corretiva e reparacéo de eventuais falhas nos
sistemas, que se encontram parados ou com grave comprometimento de seu funcionamento. Exemplos: O usuério
ndo consegue acessar o sistema, ou acessa o sistema, mas ndo consegue acessar sua tarefa, ou ndo consegue
salvar ou completar sua tarefa. Para esta prioridade o término do atendimento técnico nao podera ultrapassar o
prazo de 4 (quatro) horas Uteis, contado a partir da abertura do chamado pela Contratante.

Séo chamados para corregdo de eventuais problemas dos sistemas ou componentes, que nao se encontfem
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‘parados”, mas que apresentem algum comprometimento de seu funcionamento. Exemplo: a aplicagéo realiza a
operagao, mas nao salva todos os dados ou gera os documentos com problemas. Para esta prioridade o término do
atendimento técnico n&o podera ultrapassar o prazo total de 12 (doze) horas uteis, contado a partir da abertura do
chamado pela Contratante;

a.3) Chamados com prioridade “3 — Média" - Resolugéo de duvida/suporte na configuracéo e utilizagéo da
solugéo: Os defeitos ndo geram erros, mas produzem resultados que prejudicam a usabilidade do sistema ou que
tornam o sistema mais suscetivel a erros de operagaofinterpretagéo por parte do usuario. S0 chamados para 0
esclarecimento de duvidas relativas ao uso, instalagéo ou configuragéo das solugGes, assim como para a resolug&o,
orientag&o e acompanhamento da solugao de problemas. Para esta prioridade o término do atendimento técnico néo
podera ultrapassar o prazo total de 24 (vinte e quatro) horas Uteis, contadas a partir da abertura do chamado pela
Contratante.

ad) Chamados com prioridade “4 - Baixa" — Atualizagdo de versdo de programa e/ou componente
integrante da solug&o. Os defeitos ndo causam erros e ndo prejudicam a funcionalidade; Sao chamados para a
atualizagéo de verséo/release/patches de programa e/ou componente integrante das solugdes. Para esta prioridade
0 término do atendimento técnico ndo podera ultrapassar o prazo total de 40 (quarenta horas) uteis, contado a partir
da abertura do chamado pela Contratante.

a.b) Entende-se por término do atendimento técnico a hora em que a solugdo for disponibilizada para uso
em perfeitas condi¢es de funcionamento.

b) MANUTENGAO PREVENTIVA é aquela destinada a atualizar componentes dos sistemas informatizados
que compdem a solugao, com o objetivo de reduzir ou impedir a ocorréncia de falhas.

C) REQUISICAO DE ADEQUACAO - ¢ a execugdo de atualizagbes no sistema para garantir sua aderéncia
as regras legais das esferas: federal, estadual e/ou municipal, tendo como observancia o prazo estabelecido pelo
dispositivo/lei, quando os termos da lei impactam na interpretagdo/resultado dos dados processados pelo sistema
ofertado.

d) As Requisicdes de Manutencbes Preventivas e Requisicdes de Adequagéo, por ndo se enquadrarem
como defeitos, terdo suas prioridades e prazos de atendimento e implementacdo acordados entre Contratada e
Contratante.

e) Os prazos relativos ao atendimento das solicitagdes, contabilizados em horas Uteis, deverdo considerar
que o periodo de hora util é contabilizado das 8:30h até 17:30h (horario oficial de Brasilia) da segunda-feira até
sexta-feira, respeitando feriados locais e nacionais;

f) A Contratada ndo sera responsabilizada pelo néo atendimento do nivel de severidade estabelecido,
quando o chamado técnico for originado por falha, interrupgéo ou qualquer outra ocorréncia nos servicos prestados
pelas concessionarias de servicos de telecomunicagdes ou energia elétrica, indisponibilidade de dados,
inconsisténcia de dados e informagdes geradas pela Contratante, infraestrutura e capacidade de ambiente de
tecnologia da Contratante ou de terceiros, inclusive o tempo necessério a restauragdo do ambiente apés o
restabelecimento das condicdes de operagéo, nao se caracterizando nesses casos, a indisponibilidade dos servicos
ou inadimplemento da Contratada:

g) Quando a resolugéo de problemas requerer a corregao de software e nio houver degradacao de
performance ou indisponibilidade da rede, o prazo para resolugéo sera prorrogado por periodo a ser definido entre a
Contratante e a Contratada.

h) A Contratada devera disponibilizar apds entrada em produgéo, ferramenta de Ordem de Servigo
Eletrénica, via web e acessivel via navegador de internet, para que as solicitagdes de suporte e manutengao da
Contratante possam ser registradas e acompanhadas pelos usuarios gestores do sistema.

1) Cada solicitagéo devera receber um numero tnico de identificacéo por parte da Contratada, e devera registrar
ao menos os seguintes dados: Data e hora da abertura do chamado; Responsavel pela abertura da solicitagéo;
. CI‘Descrigéo da solicitagéo; Historico do atendimento; Data e hora do término do atendimento.

o)
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i) A Contratada devera encaminhar relatorio completo dos atendimentos realizados, incluindo descrigoes

das solicitagdes e solugdes adotadas juntamente com a nota fiscal/fatura de prestacéo de servigos;

i) A Contratada devera possuir equipe técnica para oferecer, durante todo o periodo contratual, a critério da
Administragdo, esclarecimentos quanto aos contetidos dos relatorios da solugdo baseados nas informagées geradas
pela operagéo de suas funcionalidades, visando garantir a plena usabilidade da solugéo implantada.

k) A Contratada devera disponibilizar suporte técnico através de telefone, e-mail, conexdo remota ou se
necessario “In-loco”, para saneamento de diividas e resolugéo de eventuais problemas.

7. VERIFICAGAO DE CONFORMIDADE DO OBJETO - PROVA DE CONCEITO (POC)

A Verificagéo de Conformidade do Objeto ou Prova de Conceito — POC - é a demonstragao do sistema, através da
execugdo das funcionalidades verificando-se o atendimento aos requisitos especificados no item 2 e seus subitens
deste Termo de Referéncia.

7.1. PREPARAGAO PARA DEMONSTRACAO

O resultado da demonstragdo sera anotado em ata, rubricada pelos presentes e anexada ao processo de
contratagao.

Para a realizagdo da demonstragéo, serdo necessarios Procedimentos prévios inerentes a criagdo de uma massa
de dados ficticia minima, objetivando viabilizar a demonstragdo dos requisitos/funcionalidades sistémicas
obrigatérias.

Desta forma, o representante da empresa juntamente com a Equipe de Apoio exigira, no ato da demonstragao, que
0 Municipio proceda ao cadastramento de informagées com situagbes diversificadas que permitam simular as
funcionalidades minimas exigidas neste Termo de Referéncia, seguinte forma:

Todos os documentos e comprovagdes, cujas impressées sejam oriundas das demonstragées serdo anexados ao
processo que originou esta licitagéo.

Para verificacdo da conformidade a Comissao avaliadora do sistema exigira no ato da demonstragdo, que a
licitante execute as funcionalidades obrigatorias, conforme o item 2 e seus respectivos subitens, atendendo as
regras de controle de acesso estabelecidas e permitindo que todos os cadastramentos e alteragbes sejam
visualizaveis, sob pena de desclassificagdo, conforme item 7.2. - ROTEIRO PARA DEMONSTRACAO DO
SISTEMA — PROVA DE CONCEITO apresentado a seguir:

7.2. ROTEIRO PARA DEMONSTRAGAO DO SISTEMA
Tl REGRAS GERAIS DO ROTEIRO PARA DEMONSTRAGAO DO SISTEMA

7.21.1. As funcionalidades, modulos e rotinas do Sistema Integrado de Gestdo da Educagéo que serdo
avaliadas neste procedimento deverdo ser acessados e armazenados de forma segura utilizando
mecanismo de identificagdo que associa dados pessoais e biométricos, além disso, como contingéncia, o
sistema devera proporcionar acesso através de cartdo com matriz contendo um conjunto de letras e
nimeros que identifiquem o portador do cartdo através da requisicdo posicional, aleatoria, das letras e
numeros contidos no matriz, fazendo uso do posicionamento Linha x Coluna para encontrar os valores
associados ao usuario.

7.21.11. Os cartdes deverdo ser gerados e impressos, através da aplicagdo, possibilitando a
impressao destes cartes através da Internet, contendo: identificacdo da Administracdo, os dados
pessoais do servidor publico e uma matriz de caracteres para cada usuario autorizado onde o tamanho
pode variar entre 4 (quatro) colunas por 4 (quatro) linhas e 15 (quinze colunas) por 6 (seis) linhas, cuj
conteudo e randémico e Unico para cada carto.

ek

e o 72112,  As duas formas de acesso seguro (biometria e cartdo) deverdo estar habilitadas para

’L% gf’ utilizag&o, proporcionando seguranca de acesso aos usuarios bem como preservando suss
X

2
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caracteristicas e regras de permissao/restricao de acesso aos conteldos.

7212 Todo o procedimento descrito nos itens 7.1 e 7.2 e seus respectivos subitens devera,
OBRIGATORIAMENTE, ser cumprido, devendo atender aos requisitos, sob a pena de
DESCLASSIFICACAQ. Além disso, ao final de cada operagao de cada item, a proponente fara um print da
tela (que podera ser uma impresséo direta ou gravagdo em um arquivo digital para posterior impress&o),
com vistas a documentar e comprovar o item demonstrado. O n&o atendimento de quaisquer dos requisitos
resultara na desclassificagdo da licitante.

7.2.1.2.1. Todos os documentos e comprovagdes, cujas impressées sejam oriundas da prova de conceito
para verificagao de conformidade de objeto (demonstragéo), serdo anexados ao processo que originou
esta licitagao.

7.21.3. A empresa licitante devera executar as funcionalidades obrigatorias, de forma ordenada, conforme
sequéncia estabelecida no item 7.2.2 e subitens, respeitando as regras gerais, de forma que todos os
cadastramentos e alteragdes sejam visualizados (em relatorios e/ou consultas constantes no sistema).

721.4. Para agilizar as demonstragées as empresas licitantes deveréo preparar previamente seus sistemas
nos seguintes aspectos:

7.21.4.1.  Realizar procedimentos prévios inerentes & criacdo de uma massa de dados ficticia minima,
objetivando viabilizar a demonstragéo dos requisitos/funcionalidades sistémicas obrigatérias.

72142 Cadastrar previamente um usuario de sistema do tipo “Administrador” ou “‘Master”, capaz de
realizar todas as funcionalidades necessarias a operagao e configuragéo do sistema.

1.2.2 MODO DE DEMONSTRAGAO DO SISTEMA

72241. Demonstragdo dos Itens 2.2.1 - Controle de Informagdes Estruturais da Rede de
Educagéo e 2.2.2 - Gestdo Académica

a) Efetuar acesso biométrico com o perfil “Administrador”:

b) Criar a estrutura de organograma da Secretaria Municipal de Educagdo, com seus respectivos
setores hierarquicos, contendo a0 menos uma Regional, conforme o item 2.2.1.1:

b) Consultar a estrutura cadastrada na letra “b" deste item para confirmag&o do seu registro sistémico:

c) Criar uma unidade escolar denominada “Unidade Escolar Teste” que integra a rede municipal de
educagéo, com suas caracteristicas de atendimento como descrito no item 2.2.2.1, contendo: Nome da
unidade escolar; Codigo da U.E./INEP; Ato legal de criagao; Enderego; Telefone; E-mail; Longitude e
latitude para georreferenciamento e Tipo de Ensino oferecido (etapas, fases e modalidades);

d) Cadastrar o detalhamento das informagdes relativas & “Unidade Escolar Teste”, como horério de
funcionamento, metragem quadrada dos ambientes e das salas de aula, inclua também as imagens
fotograficas correspondentes & estrutura cadastrada, conforme o item 2.2.1.1 ;

e) Pesquisar a “Unidade Escolar Teste” para comprovar a efetivac@o de seu cadastro conforme letras

c" e “d" deste item:

f) Criada a “Unidade Escolar Teste” e detalhados os tipos de ensino oferecidos e, partindo do calculo da
metragem quadrada de cada sala de aula, serdo calculadas as vagas oferecidas na estrutura
cadastrada conforme o item 2.2.1.1;

g) Cadastrar os seguintes perfis de usuarios conforme item 2.2.1.3:
g.1) Perfil denominado “Diretor de Escola™:
9.2) Perfil denominado “Professor”;

g.3) Perfil denominado “Funcionarios”:
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h) Pesquisar os perfis denominados: “Diretor de Escola”, “Professor” e “Funcionarios” para comprovar a

efetivagéo de seus cadastros conforme realizado na letra ‘g" deste item;

i) Cadastre pessoas denominadas “Pessoa 01", “Pessoa 02" e “Pessoa 03", contendo as seguintes
informagdes: nome, sexo, data de nascimento, nacionalidade, enderego, documentagao;

j) Realizar os vinculos dos perfis criados na letra “g" com as pessoas criadas na letra ‘i’ deste item;

k) Cadastrar as seguintes matrizes curriculares:

k.1) Matriz 01: Ano — 20XX; Nivel de Ensino — Educacao Basica; Etapa — Ensino Fundamental;
Fase - Anos Iniciais;

k.2) Matriz 02: Ano — 20XX; Nivel de Ensino — Educagéo Basica; Etapa — Educagéo Infantil;

Fase - Pré-Escola;

) Cadastrar carga horaria relacionada ao periodo da matriz: de um tipo de ensino:

m) Cadastrar a forma de avaliag&o, optando por langamento de conceitos, notas, relatorios:
n) Cadastrar os parametros de alertas para o controle de frequéncia de alunos;

o) Cadastrar os parametros relacionados ao componente curricular Portugués da matriz curricular do 5°
ano do Ensino Fundamental - anos iniciais (cadastrada na letra “k1” deste item) e suas cargas horarias
semanais;

p) Pesquisar as matrizes “01” e “02”, para comprovar a efetivagao de seu cadastro, conforme letras “k1”

e "k2", contendo inclusive os parametros cadastrados na letra “o” deste item;

q) Vincular as matrizes ‘01" e “02" pesquisadas na letra p" deste item & “Unidade Escolar Teste”,

cadastrada no item 7.2.2.1 - letra “c’.

r) Cadastrar as seguintes informagdes: Dias letivos; Inicio e fim do ano letivo; Feriados e pontos
facultativos; Finais de semana; Recesso e férias escolares;

Wan

s) Pesquise o calendario escolar, para comprovar a efetivagéo de seu cadastro conforme letra “a” deste

item;

t) Saia do sistema e, em seguida, acesse com o perfil “Diretor de Escola”, cadastrado no item 7.2.2.1 —
letra “g.1" e insira variagées de atividade “reunido pedagogica” para o primeiro sabado de novembro:

u) Saia do sistema e, em seguida, acesse com o perfil “Administrador” e pesquise o calendario escolar
para comprovar a insercao da reunido pedagogica cadastrada pelo “Diretor de Escola” na letra ‘1" deste
item;

v) Cadastrar um tipo de grade de aula, com as seguintes informacdes: grade de aulas, com atribuicao
de periodo de aula, hora de inicio e término de cada aula e sua duragéo, respeitando as peculiaridades
de intervalo entre aulas de cada tipo de ensino, com os seguintes dados: Ano Letivo, Sigla, Descrigéo,
Tipo de Horario;

w) Cadastrar o padrdo de horarios de aulas conforme o item 2.2.2.4 para a “Unidade Escolar Teste”

criada no item 7.2.2.1 letra “c’ com as seguintes informagdes:

w.1) Descri¢do da Grade Horaria;

w2) Periodo a qual a Grade Horéria sera utilizada;

w.3) Formato de Grade Horaria - semanal, quinzenal ou por unidade letiva;
w4) Ano Letivo;

wb) Tipo de Grade;
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W0) Hora de inicio da aula;
w.7) Durag&o, em minutos, que a aula tera.

X) Pesquise a grade de horéarios cadastrada, para comprovar a efetivagéo de seu cadastro, conforme a
letra “v" deste item;

y) Demonstre a estrutura da grade de horérios criada nas letras anteriores deste item;

“an

z) Criar uma turma do ensino regular, conforme o item 2.2.2.1 letra “c’ contendo: Ano letivo;

Etapa/modalidade de ensino; Curso; Ciclo; Periodo e Turma;

(]

aa) Pesquise a turma criada para comprovar seu registro sistémico conforme letra “z" deste item;

bb) Acessar e visualizar a grade de aulas da “Unidade Escolar Teste” e distribuir os componentes
curriculares numa grade de horarios, de acordo com o tipo de ensino:

bb.1) Carga horéria total do componente curricular;
bb.2) Dias e horarios do componente curricular, distribuidos pelos dias letivos da semana.

7222 Demonstragéo dos ltens 2.2.3 - Gestdo dos Profissionais da Educagdo e 2.2.4 -
Gestéo dos Alunos da Rede de Educagéo

a) Definir data inicial e final para a atualizagdo cadastral dos profissionais da Educag&o conforme o item
2231,

b) Saia do sistema e, em seguia acesse com o perfil “Professor”, cadastrado no item 7.3.2.1 - letra
'g.2" e execute uma atualizagéo de dados formativos, informando um curso ou palestra realizados com
as respectivas: carga horaria e entidade que o ofertou;

¢) Anexar arquivos com 0s comprovantes de formacéo inseridas conforme letra “b” deste item;
d) Pesquisar para comprovar o registro do curso informado conforme letra “c” deste item;

e) Sair do sistema e, em seguida acessar com o perfil “Diretor de Escola”, cadastrado no item 7.2.2.1 -
letra *g.1" e valide o dado cadastrado ou atualizado pelo “Professor”:

(]

f) Atribuir a turma cadastrada no item 7.2.2.1 letra “z para a “Unidade Escolar Teste" ao “Professor’ de

acordo com o item 2.2.3.2, “a.3":
g) Pesquisar para comprovar a atribuigio da turma conforme letra “f’ deste item;

h) Criar e inscrever dois candidatos denominados: “Candidato Teste 01" e “Candidato Teste 02" para
concorrerem as vagas na “Unidade Escolar Teste’ criada no item 7.3.2.1 letra ‘c", contendo a
qualificag@o pessoal completa: Nome, idade, filiagao, endereco, telefone e e-mail para contato;

) Pesquisar os candidatos inscritos, para comprovar a efetivagéo de seus cadastros realizados na letra
‘h" deste item;

j) Efetivar a matricula do “Candidato Teste 01" contemplado com vaga, modificando sua situagéo de
“Candidato Teste 01" para “Aluno Teste 01":

K) Incluir o “Candidato Teste 02" em lista de espera;

) Pesquisar o “Aluno Teste 01" inscrito, para comprovar o deferimento de vaga e a efetivagéo de sua
matricula;

m) Pesquisar a permanéncia do “Candidato Teste 02", para comprovar a existéncia da lista de espéra
conforme letra “k” deste item;

n) Rematricular o “Aluno Teste 01" contemplado com vaga, para o ano letivo seguinte, conforme o ite
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0) Pesquisar o “Aluno Teste 01" para comprovar a efetivagéo de sua rematricula conforme letra “n”
deste item;

p) Realizar na “Unidade Escolar Teste’, procedimentos de transferéncia interna do “Aluno Teste 01", por
se tratar de mudanga de periodo, conforme o item 2.2.4.4.1:

q) Pesquisar o “Aluno Teste 01" para comprovar a efetivacéo de sua transferéncia interna na unidade,

(1)

conforme a letra “p" deste item;
r) Abrir o prontuério do “Aluno Teste 01" de acordo com o item 2.2.4.4.4 e

r1) Exibir a lista piloto da turma onde o aluno foi enturmado, no respectivo ano letivo, de acordo com o
item 2.2.4.4.4, ‘c".

r2) Exibir todos os dados pessoais do “Aluno Teste 01" e formas de contatos com seus responsaveis —
endereco, telefones, e-mail;

s) Acessar prontuario do “Aluno Teste 01", com buscas filtradas - unidade escolar, ano letivo, turma ou
nome do aluno, conforme item 2.2.4.4.4 letra “b™:

Y) Ainda no prontuario do “Aluno Teste 01", registre informagdes sobre a frequéncia do aluno, boletim de
notas, organizado por bimestres ou trimestres, registro de ocorréncias e respectivas providéncias ou
encaminhamentos, registro de compensagées de auséncia e observacdes realizadas pelos conselhos
de classe, conforme item 2.2.4.4.4 letras “e.6", “e.7", “e.8" e “e.9".

7223, Demonstragéo do Item 2.2.5 - Gestio Pedagdgica
a) Parametrizar a grade horaria da “Unidade Escolar Teste' de acordo com o item 2.2.5;

b) Saia do sistema e, a seguir, acessar com o perfil “Professor” e registrar um planejamento de aula,
com os seguintes topicos: conteudos, objetivos de ensino/aprendizagem, estratégias avaliativas, de
acordo com as caracteristicas da etapa/fase e modalidade de ensino, de acordo com o item 2.2.5.1 letra

WA

a;
¢) Vincular uma aula dada de acordo com a letra “b” deste item;
d) Registrar a frequéncia da aula dada, conforme o item 2.2.5.3 letra “a’;

e) Pesquisar para comprovar o registro do planejamento e seus respectivos topicos e vinculo com a
aula dada e a frequéncia langada, conforme realizado nas letras ‘b", “c” e “d" deste item;

f) Sair do sistema;

g) Demonstrar os App's dos Pais/Responsaveis e do Educador conforme os itens 2.2.5.8e2.25.9.
7224, Demonstragéo do Item 2.2.7 - Gestio de Servigos da Educagéo

a) Efetuar acesso biométrico com o perfil “‘Administrador”;

b) Cadastrar um programa sdcio educacional e vincular o “Aluno Teste 01" como seu beneficiario, de
’ acordo com o item 2.2.7.1;

¢) Pesquisar para comprovar o registro do cadastro do programa e a insergdo do “Aluno Teste 01", de
acordo com a letra “b” deste item;

d) Sair do sistema;

e) Efetuar acesso com o perfil “Funcionarios” criado no item 7.2.2.1 letra “g.3" e cadastrar acervos pdra
controle conforme item 2.2.7.2 organizando-os por: Area de conhecimento; Classificagdo das obras;
Editoras e autores;
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f) Emitir etiquetas de identificag&o, com cadigo de barras do acervo cadastrado;

g) Demonstrar o controle de reservas, empréstimos e devolugdes;

h) Executar procedimento de baixa dos itens:

i) Demonstrar que é possivel realizar registro e controle de usuérios, organizados por perfil de acesso;
j) Realizar consulta, via terminais, dos acervos disponiveis nas bibliotecas;

k) Pesquise para comprovar o cadastro dos acervos, de acordo com o realizado na letra ‘e" deste item;

) Cadastrar os itens relacionados ao controle de merenda de acordo com 0 item 2.2.7.4, contendo:
Fornecedores e respectivos contratos; Produtos fornecidos por cada contratado; Tipos de merenda;
Preparo de receitas; Cardapios:

m) Vincular cada cardapio especifico a unidades escolares, de acordo com o tipo de ensino oferecido;

n) Especificar a quantidade de alunos beneficiarios da merenda escolar, de acordo com a unidade de
ensino, o nivel, a etapa e a fase de ensino que frequentam e o periodo de permanéncia na escola:

0) Emitir requisicbes de compras, tendo como referéncia a quantidade de alunos e o cardapio
especifico de cada unidade escolar:

p) Emitir romaneios de distribuigéo “ponto a ponto” dos géneros previstos nos cardapios;
q) Emitir relatorio para controle de itens estocaveis;

r) Cadastrar dados das notas fiscais dos géneros fornecidos para controle dos gastos dos recursos
orcamentarios;

s) Pesquisar para comprovar o cadastro dos itens da merenda, de acordo com a letra “I" deste item;

t) Executar o registro de bens patrimoniais moveis, descrevendo as caracteristicas do patriménio,
destinagdo e a sua localizagéo, informe o codigo de patriménio, os dados essenciais do processo
administrativo de compra dos mesmos, bem como os dados de retirada para manutengdo, ou
informagdes de seu descarte;

u) Pesquise para comprovar o cadastro dos bens patrimoniais, de acordo com a letra “t” deste item:
v) Cadastrar os itens relacionados ao transporte escolar de acordo com o item 2.2.7.6, contendo:
v1) Veiculos, suas caracteristicas e as finalidades de utilizagéo para o transporte escolar;

v2) Motoristas;

v3) Linhas de transporte;

w) Executar o vinculo dos motoristas a determinado veiculo e respectiva linha;

x) Cadastrar o “Aluno Teste 01" como beneficiario, vinculando-o a uma determinada linha;

y) Registrar ocorréncias com veiculos;

z) Pesquisar para comprovar o cadastro dos itens de transporte escolar de acordo com as letras “v",
v.1","v.2" e "v.3" deste item:

aa) Cadastrar os itens relacionados ao controle de frota de acordo com o item 2.2.7.7, contendo:
Veiculos, suas caracteristicas e Motoristas;

bb) Vincular veiculos aos motoristas cadastrados;
cc) Registrar ocorréncias com veiculos e motoristas da frota; dd) Cadastrar as necessidades de
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manuteng&o dos veiculos;

ee) Pesquisar para comprovar o cadastro dos itens de controle de frota de acordo com as letras de “aas’
até “dd” deste item;

ff) Cadastrar um fornecedor com nome e razdo social, nome fantasia, indique se é pessoa fisica ou
juridica, informando enderego eletrénico, inscrigdo estadual ou municipal;

gg) Efetue o cadastro de um contrato de fornecimento de “hortifrati’ para a merenda escolar, contendo
tipo e nimero do contrato, nimero e data do processo licitatorio, se houver nimero de termo aditivo,
data da publicagdo do contrato, data de vigéncia, tipo de classificagéo licitatoria, modalidade de
fornecimento, previsdo de pagamento, valor total do contrato, previso de desembolso mensal, saldo de
provisionamento, itens inclusos no contrato de fornecimento;

hh) Pesquisar para comprovar o cadastro dos itens de acordo com a letra ‘9g" deste item;
ii) Sair do sistema.

7.225. Demonstragéo do Item 2.2.8 - Analise das Informagées

a) Efetuar acesso biométrico com o perfil “Administrador”:

b) Realizar as consultas e/ou emissdes de relatorios das informagdes, conforme especificagéo do item
2.2.8.

8. DISPOSIGOES GERAIS
8.1. FORMA E PRAZO DE PAGAMENTO

8.1.1. Os servicos prestados serdo pagos conforme cronograma de execugdo/desembolso financeiro
estabelecido no item 11 deste Termo de Referéncia, nas seguintes condigdes:

8.1.1.1. Servicos de implantagido do sistema: Os pagamentos serdo efetuados nas Fases 1 a 6, conforme
cronograma e apos a realizagdo dos servicos, em 30 (trinta) dias apos a emisso da nota fiscal/fatura
devidamente atestada.

8.1.1.2. Servicos de treinamento e Capacitagdo: Os pagamentos serdo efetuados nas Fases 4 e 5,
conforme cronograma e apos a realizagdo dos servicos, em 30 (trinta) dias apos a emissdo da nota
fiscal/fatura devidamente atestada.

8.1.2. Licenciamento de Uso, suporte e manutengo: Os pagamentos serdo efetuados nas Fases 7 a
12, conforme cronograma e apos a realizagdo dos servigos, em 30 (trinta) dias apés a emissdo da nota
fiscal/fatura devidamente atestada.

A primeira e Ultima fatura deveréo ser consideradas proporcionalmente ao nimero de dias em que efetivamente
foram prestados os servigos, naqueles meses.

8.3. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

8.3.1. Emitir a Ordem de Servico Inicial e disponibilizar, em tempo habil, todas as instalages, equipamentos e
suprimentos necessérios & perfeita execugo dos servicos.

8.3.2. Fornecer @ CONTRATADA todos os esclarecimentos, informagdes e copias de todas as normas
relativas ao cumprimento do objeto.

8.3.3. Designar formalmente os servidores da CONTRATANTE que serao responsaveis por gerir
funcionamento do sistema, bem como fiscalizar o cumprimento de prazos decorrentes do cronograma e proposta
apresentados pela Contratada, que s&o partes integrantes deste contrato.
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8.34. Nomear um servidor responsavel da area de educagéo, que, além de gerir o sistema, sera também o
responsavel pelo encaminhamento & CONTRATADA, oficialmente, de toda e qualquer solicitagdo de alteragao no
sistema, através do dispositivo de comunicagao entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, oferecido no sistema,
conforme exigido no edital que integra o presente contrato.

8.3.5. Fiscalizar a execugdo do objeto deste Contrato podendo, em decorréncia, solicitar
fundamentadamente, & CONTRATADA, providéncias cabiveis para corregao ou adequagdo de procedimentos,
as quais a mesma atendera no prazo minimo necessario e notificar formalmente a CONTRATADA qualquer
irregularidade encontrada na execucéo do Contrato.

8.3.6. Efetuar o pagamento na forma e condigdes avencadas.
8.3.7. Manter o sigilo sobre a tecnologia e as técnicas da CONTRATADA a que tenha acesso.
8.4. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

8.4.1. Prestar todos os servigos licitados, de acordo com a proposta oferecida e com as normas e condigdes
previstas no edital de origem e seus anexos, respondendo civil e criminalmente pelas consequéncias de sua
inobservancia total ou parcial.

8.4.2. A CONTRATADA devera questionar a CONTRATANTE por escrito, a respeito de toda e qualquer duvida
sobre os procedimentos e controles relacionados a area da Educagao no Municipio.

84.3. Manter, durante a vigéncia do contrato, conforme as obrigacdes assumidas, os requisitos de habilitagao
exigidos no edital de origem.

8.4.4. Responsabilizar-se pelo uso devido dos documentos, materiais e equipamentos eventualmente
colocados sob sua guarda pela CONTRATANTE.

8.4.5. Manter sigilo completo sobre as informagoes que Ihe forem confiadas, ndo podendo cedé-las a
terceiros, sob nenhum pretexto, comprometendo-se, por seus empregados e prepostos, a té-las sob sua
guarda.

8.4.6. Submeter-se a fiscalizagao da CONTRATANTE, durante toda sua vigéncia do contrato.

84.7. N&o ceder ou subcontratar, inteira ou parcialmente, os direitos e obrigacées deste Contrato ou os
dele resultantes, sem prévia e formal anuéncia da CONTRATANTE. Excepcionalmente, sera permitida a
subcontratagéo dos servigos descritos no item 3.1 — Infraestrutura Tecnologica do Anexo | - Termo de Referéncia
nos termos do artigo 72 da Lei 8.666/93.

8.4.8. Refazer, por sua conta e sem 6nus para a Contratante, os servigos executados em desacordo com
as especificagdes pré-estabelecidas em edital,

9. INFORMAGOES DA REDE

A Secretaria Municipal de Educacao desenvolve acoes que compreendem atividades administrativas e pedagogicas
nas suas unidades formadas por:

o 001 Sede da Secretaria de Educagéo
o 007 (sete) Departamentos
° 140 (cento e quarenta) Unidades Escolares de Ensino Infantil e Fundamental;
o 010 (dez) Centros de Educagéo Unificados (CEU's)
Estéo envolvidos nos processos de Gestso da Educagéo o atendimento a:

2.100 (dois mil e cem) usuarios administrativos /operacionais
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112.800 (cento e doze mil e oitocentos) alunos

5.200 (cinco mil e duzentos) docentes.

10. CATALOGO DAS ENTREGAS

Os servigos contratados serdo prestados conforme objeto, requisitos e condigdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia e serdo realizadas entregas de pacotes de atividades, conforme quadro abaixo, que sera posteriormente
detalhado no planejamento do projeto:

ID ENTREGAS
IMPLANTA(;[\O, incluindo as atividades dos itens:
01 4.1. Planejamento e Gerenciamento da Implantacao.
4.2. Instalagao do Sistema.
4.5. Levantamento de InformagGes: processos Estruturais e Académicos.
IMPLANTAGAO, incluindo as atividades dos itens:
4.3. Migragéo de Dados dos subitens: a1, a2, a3
4.4. Cadastramento de Usuérios e Permisséo de Acesso: Usuarios do Comité Gestor e Equipes de
02 Trabalho.
4.5. Levantamento de Informagdes: Processos Profissionais, Alunos e Pedagdgico.
4.6. Configuragéo do Sistema: Processos Estruturais e Académicos
4.7. Simulagdes: Processos Estruturais e Académicos.
IMPLANTAGAO, incluindo as atividades dos itens:
4.3. Migragéo de Dados dos subitens: a4, a5, ab.
03 4.5. Levantamento de Informagdes: Processos Servigos Biblioteca, Programas Sécio-Educacionais.
4.6. Configuragéo do Sistema: Processos Profissionais, Alunos e Pedagdgico
4.7. Simulagdes: Processos Profissionais, Alunos e Pedagdgico.
IMPLANTAGAO, incluindo as atividades dos itens:
4.3. Migragao de Dados dos subitens a7,
04 4.5. Levantamento de Informagdes: Processos Servicos Estoque, Merenda, Bens Patrimoniais
4.6. Configuragéo do Sistema: Processos Servigos Biblioteca, Programas Socio- Educacionais.
4.7. Simulages: Processos Servigos Biblioteca, Programas Sécio- Educacionais.
CAPACITAGAO, incluindo as atividades dos itens al, a2, a3, a4.
IMPLANTAQAO, incluindo as atividades dos itens:
4.3. Migragao de Dados dos subitens a8, a9.
05 4.5. Levantamento de Informagdes: Processos Transporte, Frotas e Despesas.
4.6. Configuragdo do Sistema: Processos Servigos Estoque, Merenda, Bens Patrimoniais.
4.7. Simulagdes: Processos Servigos Estoque, Merenda, Bens Patrimoniais.
TREINAMENTO E CAPACITAGADO, incluindo as atividades dos itens a5 e a6.
IMPLANTAQAO DO SISTEMA, incluindo as atividades dos itens:
06 4.3. Migracao de Dados dos subitens a10.
4.6. Configuragéo do Sistema: Processos Transporte, Frotas e Despesas.
| 4.7. Simulagdes: Processos Transporte, Frotas e Despesas.
N 4.8. Interface de Integragéo.
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10.1.O sistema sera disponibilizado no primeiro més da vigéncia contratual para iniciagao das migragdes de

dados, configuragdes e simulagdes.

10.2.0s servigos de implantagéo serdo realizados em parceira com as equipes da Contratante e Contratada,

i SECRETARIA DA FAZENDA
GUARULHOs | DEPARTAMENTO DE LICITACOES E CONTRATOS  Rubrica

Fls.

conforme responsabilidades estabelecidas no planejamento do projeto.

11. CRONOGRAMA DE EXECUGAO

DESCRIGAQ

IMPLANTAGAO

FASE1a6
(1° a0 6° més de vigéncia contratual)

Implantag&o conforme Entrega 01

Implantagao conforme Entrega 02

Implantag@o conforme Entrega 03

Implantacéo conforme Entrega 04

Capacitagéo conforme Entrega 04

Implantagéo conforme Entrega 05

Capacitagao conforme Entrega 05

Implantag&o conforme Entrega 06

FASE 7
(do 7° a0 12° més de vigéncia contratual)

Licenciamento de uso temporario do sistema,
incluindo suporte e manutengdo conforme as
especificagdes constantes neste termo.
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37



